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Resumen

El objetivo de este documento es construir un marco tedrico metodologico para el
andlisis de los Sistemas de Relaciones Laborales (SRRLL) teniendo en cuenta las
particularidades de la region. Incluye el perfil del sistema y sus interrelaciones con el
contexto social, econdémico y politico.
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Abstract

The purpose of this document is to build a methodology for the analysis of the Labor
Relations Systems considering the specificity of the region. It includes the system
profile and its interactions with the social, economic and political context.
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1. Introduccion

El objetivo de este documento es construir un marco tedrico metodoldgico para el
andlisis de los Sistemas de Relaciones Laborales (SRRLL), lo que comprende
identificar sus caracteristicas y los procesos de cambio, analizando sus interrelaciones
con el contexto. Se redefinid en sucesivas investigaciones, evaluando las experiencias
realizadas y se apoya en la observacion, la participaciéon y la bibliografia. Tuvo un
comentario riguroso y detallado del Dr. Juan Raso, que agradezco.

Se definen las categorias basicas y los indicadores que las miden, se presentan distintos
enfoques, se explicita una agenda de investigacion y las hipotesis sobre las
interrelaciones entre las categorias. Algunas conclusiones de la bibliografia revisada que
se refieren a otras coordenadas histdricas se convierten en hipdtesis de investigacién
para los paises del Cono Sur de América Latina a principios del siglo XXI; se podra
verificar su eventual vigencia en cada pais y para la region. Las referencias a casos
cumplen el papel de ejemplos que ilustran las consideraciones méas generales.

El objeto de estudio se define en el Glosario elaborado por la OIT como “Las
relaciones individuales y colectivas entre trabajadores y empleadores en el trabajo y
surgidas del trabajo, asi como las relaciones entre los representantes de trabajadores y
empleadores en el nivel de una actividad econémica o en el nivel nacional, y su
interaccion con el Estado. Estas relaciones abarcan aspectos legales, econdmicos,
sociologicos y fisiologicos e incluyen los siguientes temas: seleccion, contrato,
localizacion, capacitacion, disciplina, ascenso, despido, finalizacion del contrato,
salarios, horas extras, bonos, participacion en las utilidades, educacion, salud,
seguridad, recreacion, vivienda, duracién del trabajo, descanso, vacaciones y seguros de
desempleo, enfermedad, accidentes, maternidad, vejez e incapacidad.” (Arrigo & Casale
2005: 163).

Este documento se limita a los aspectos macro sociales porque considera los actores
colectivos y el derecho colectivo, la macroeconomia y el sistema politico; no aborda la
dimensién micro social como la organizacion del trabajo y las politicas de recursos
humanos, el derecho de trabajo individual o la microeconomia.

Se tienen en cuenta las especificidades de los paises del Cono Sur de América Latina
desde la segunda mitad del siglo veinte. En primer lugar, la inestabilidad politica, los
periodos de dictaduras que se alternaron con periodos de democracia, y en estos
ultimos, cambios de partidos de gobierno que se tradujeron en las politicas publicas. En
segundo lugar, la inestabilidad econdémica, los periodos de crecimiento que se alternaron
con profundas crisis. En tercer lugar, los cambios en la estructura social por la

! Traduccion propia de “The individual and collective relations between workers and employers at work
and arising from the work situation, as well as the relations between representatives of workers and
employers at the industry and national levels, and their interaction with the State. Such relations
encompass legal, economic, sociological and physiological aspects, and include the following issues:
recruiting, hiring, placement, training, discipline, promotion, lay-off, termination, wages, overtime,
bonus, profit sharing, education, health, safety, sanitation, recreation, housing, working hours, rest,
vacation, and benefits for unemployment, sickness, accidents, maternity, old age and disability”.



sustitucion de importaciones que desarroll6 la clase obrera urbana, la migracion rural-
urbana que aliment6 un sector informal, la participacion del Estado que desarrollé la
burocracia y las medidas de apertura, liberalizacion y desregulacion de la década de los
noventa que resultaron en la contraccion de la actividad industrial, el cierre de
numerosos grandes establecimientos, la reduccion del numero de obreros y el aumento
del trabajo no registrado.

El estudio de las relaciones laborales se incorporo a la ensefianza universitaria en 1930
en Gran Bretafia (Hyman 1989: 5-6), tuvo como antecedente las preocupaciones
gubernamentales sobre estos temas desde 1893 y se mencionan como trabajos pioneros
los de Sydney y Beatrice Webb que crearon la categoria “negociacion colectiva”.

En los Estados Unidos se considera como trabajo fundacional el de Dunlop (1958) y los
posteriores en colaboracion con Kerr, Harbison y Myers (1960, 1971); estos cuatro
economistas reconocen el aporte de los Webb, pero consideraron que las especificidades
de su pais requerian un nuevo enfoque, analizando varios paises en el contexto de la
industrializacion. Sefialan que “En lugar de concentrarnos tan intensamente en la
protesta, nos volvimos hacia el fendmeno realmente universal que afecta a los
trabajadores: la inevitable estructuracion de los administradores y los administrados en
el transcurso de la industrializacion” (1960: 16-17).

Una segunda corriente conocida como de las “opciones estratégicas de los actores”
surge en el Massachusetts Institute of Technology (M.I.T.) (Kochan, Mc. Kersie y
Cappelli 1983, Kochan y Katz 1988, Kochan y Piore 1990; Kochan, Katz y Mc Kersie
1993, Kochan, Locke y Piore, eds., 1995). Explicitan que las opciones estratégicas
complementan pero no sustituyen el enfoque de “sistemas”, pero que su analisis admite
una mayor autonomia con relacién a las condicionantes estructurales asi como de sus
cambios (Kochan, McKersie y Cappelli 1983: 32-33).

En tercer lugar cabe mencionar a autores que incorporan el analisis de las relaciones de
poder entre los actores y de estos con el sistema politico, como Hyman (1989) y
Touraine (1987 a y b). Hyman sefial6 que en su origen el estudio de las relaciones
laborales tenia un doble objetivo, mejorar las condiciones de vida de los trabajadores y
evitar el conflicto identificando e implementando las instituciones adecuadas; destaco la
necesidad de considerar la dimensién politica apoyada en la dimension econémica
(1989: 11-18). Considera que el concepto de relaciones industriales es “el eufemismo
consagrado para el conflicto permanente, a veces agudo, a veces controlado, entre el
capital y el trabajo” (1989:124)2. Touraine disefid modelos de relaciones de poder entre
las organizaciones de trabajadores y la administracion de la empresa asi como las
relaciones entre las organizaciones de trabajadores, las de empresarios y los gobiernos
en América Latina desde mediados del siglo XX hasta el retorno a la democracia a fines
de la década de los afios ochenta (1987b).

En cuarto lugar, el aporte de una corriente de pensamiento latinoamericano canalizado
en la Asociacion Latinoamericana de Sociologia del Trabajo creada en 1993, que
produjo un Tratado latinoamericano de sociologia del trabajo (de la Garza [coord.],
2000), presentd su produccion en seis congresos y la difundié con la Revista

2 Traduccién propia de “Industrial relations, the consecrated euphemism for the permanent conflict, now
acute, now subdued, between capital and labour”.



Latinoamericana de Estudios del Trabajo. Entre los principales autores cabe mencionar
a L. Abramo y C. Montero (2000), G. Bensusan (2000, 2005), E. De la Garza (2000,
2010), M. de Paula Leite y R. Aparecido (2000), C. Iranzo (1997, 2010), A. Marshall
(2002, 2004 [en coautoria con L. Perelman]), M. Novick (2000, 2001, 2010) y H.
Palomino (2005, 2010).

Por ultimo, otra referencia la constituyen los aportes de la OIT sobre América Latina
(OIT 1962, 1978 y 1981; Cardoso y Gindin 2009), el MERCOSUR (RELASUR 1995b)
o0 el Uruguay (OIT 1987, RELASUR 1995a y Mazzuchi 2010). La denominacion en
inglés se ha conservado como “industrial relations” y en espafiol ha cambiado de
relaciones de trabajo (OIT 1981 y 1987) a relaciones laborales en las dltimas
publicaciones (RELASUR 1995 a y b, Mazzuchi 2010).

Estas cinco corrientes son las principales fuentes de este documento, sin perjuicio de la
incorporacion de aportes de otros autores. Se presentan las principales caracteristicas del
enfoque (en 2) y los componentes del SRRLL (en 3). Las interacciones del SRRLL con
el contexto social, econdémico y politico se abordan desde dos &ngulos complementarios,
los del contexto sobre el SRRLL que se consideran condicionantes (en 4) y del SRRLL
sobre el contexto que se llaman impactos o resultados (en 5). Finalmente (en 6) se
presentan hipdtesis para la construccion de dos modelos de relaciones laborales en el
Cono Sur de Ameérica Latina desde fines del siglo XX, lo que es también el comienzo
de la proxima etapa de la investigacion sobre “Modelos y Sistemas de Relaciones
Laborales en los paises del Cono Sur de América Latina en los siglos XX y XXI”.

Agradezco la eficiente colaboracién en la busqueda bibliografica a Lorenza Pérez del
Instituto de Economia, a Rita Grisolia de la Facultad de Ciencias Econdmicas y de
Administracion y a Diana Fernandez de CINTERFOR. A Ruben Svirsky por su
implacable correccion editorial



2. Premisas metodoldgicas

Los SRRLL estan asociados al capitalismo ya que suponen que la relacion capital —
trabajo es la més importante y se justifica como objeto de estudio. Si los trabajadores
fueran esclavos o, por el contrario, duefios de los medios de produccidn que utilizan, las
categorias serian otras.

Surgieron con la industrializacion y canalizan el conflicto capital-trabajo sobre
contenidos relacionados con la actividad laboral, como el salario y las condiciones de
trabajo; convoca a las organizaciones de trabajadores y de empleadores, incluyendo
principalmente a los trabajadores con dedicacion total y duracion ilimitada concentrados
en grandes empresas, creando instancias de negociacion® para resolver los conflictos.

En América Latina a principios del siglo XXI esta definicion comprende lo que de la
Garza (2010) define como “trabajo clasico”, quedando fuera el “trabajo no clasico”,
“trabajos inmateriales o bien simbolicos objetivados”. La construccion de las
identidades en el trabajo no clasico, asi como las formas de relacionamiento entre los
eventuales actores, requieren abordar otro campo de investigacion para lograr una
perspectiva completa del mundo del trabajo contempordneo en los paises
latinoamericanos.

De las lecturas que formaron parte de mi actividad en la Juventud Socialista a mediados
de la década de los afios sesenta, una idea de la dialéctica materialista me acompafa
hasta hoy, la categoria proceso social que orienta este enfoque en tres aspectos.

En primer lugar, el proceso social es uno soélo y es probable que entre los diversos
aspectos que estudian las ciencias sociales, como la economia, la sociedad, la politica, la
cultura o el derecho, existan interrelaciones y su blsqueda debe formar parte de la
investigacion. El andlisis “concreto de una situacion concreta” requiere tener en cuenta
al mismo tiempo las multiples dimensiones y sus interrelaciones. Este enfoque era uno
de los objetivos del informe de OIT sobre las relaciones de trabajo en América Latina:
“Un tercer objetivo del libro es el de mostrar la viabilidad de los enfoques socio
institucionales que combinen el andlisis juridico con la referencia a la practica, y sobre
todo a los problemas que se enfrentan hoy en los diversos paises de la region. Aunque el
papel prominente que sigue aun desempefiando la legislacion obliga a destacar la
dimension “juslaboralista” de las relaciones laborales, se ha hecho un esfuerzo por
incluir ciertas referencias estadisticas y por introducir informaciones sobre la razon de
ser de las diversas instituciones y las modalidades y variantes que ellas presentan en la
practica.” (OIT 1981: v-vi). Hyman enfatiza sobre la inexistencia de un desarrollo
autonomo de los SRRLL y la importancia de las interrelaciones entre los diversos
niveles y elementos de la formacion social, “capitales nacionales e internacionales y sus
diversas fracciones; el Estado y la sociedad civil; relaciones materiales e ideoldgicas”
(1989: 138).

El analisis de los SRRLL en los paises latinoamericanos, y los del Cono Sur como parte
de estos, tendra que investigar sus relaciones con los cambios politicos, econémicos y

% En su version basica, el conflicto consiste en que los trabajadores aspiran a trabajar menos y ganar mas,
mientras que los empleadores aspiran a pagar menos por mas trabajo. Las aspiraciones se fundamentan en
las condiciones de vida de los trabajadores por una parte, y en los costos y la competitividad de la
empresa por la otra. Sobre este cimiento se construyen manifestaciones mas complejas o sofisticadas.



sociales. En el mismo sentido se sefiala “las acciones gubernamentales, de los partidos
politicos y de los grupos sociales configuran el ambito de lo politico porque ejercen una
influencia importante en la institucionalizaciéon de los sistemas de relaciones
industriales” (L6pez Pino 2007:103).

Cardoso y Gindin subrayan que los sistemas de relaciones laborales en Argentina, Brasil
y México, sin desconocer las diferencias historicas entre los tres paises, estuvieron
estrechamente ligados al papel del Estado para dar forma a la naturaleza, el ambito y la
direccion del desarrollo social, econdmico y politico.*

En los trabajos de la OIT hay una permanente referencia a los cambios en el contexto
econdémico y politico, analizando sus interrelaciones con las relaciones laborales. En los
ultimos afios se ha prestado particular atencion a los cambios resultantes de los modelos
de desarrollo econdmico, de las dictaduras y el posterior retorno a la democracia, de las
crisis econdmicas y de las politicas de liberalizacion y apertura. (OIT 1987: 7-21,;
RELASUR 1995: 17-24; Cardoso y Gindin 2009: 1-13).

Entre los impactos, una preocupacion central ha sido identificar un sistema de
relaciones laborales que estimulara la inversion, el crecimiento y el empleo (OIT 1987:
1).

En segundo lugar, la hipotesis de que un momento determinado se relaciona con el
pasado e incide sobre el futuro, por lo que el analisis debe tener en cuenta la dimension
temporal. El objeto de estudio de las ciencias sociales esta en permanente cambio, por lo
que una relacidn entre variables que se cumplia hasta ayer en un pais o region podria no
cumplirse en otros paises y regiones en ese momento asi como puede no cumplirse hoy
en alguno de los paises o regiones. Es poco probable que las relaciones del SRRLL con
el contexto en el Uruguay de los afios cuarenta o de Bolivia de hoy, se mantengan en el
Uruguay a principios del siglo XXI.

La historicidad de los SRRLL que refleja las particularidades de los paises “en
desarrollo” ha sido reconocida por las principales corrientes surgidas en los Estados
Unidos, que identifica las diferencias en el tiempo y entre paises (Kerr, Dunlop,
Harbison y Myers 1971). El enfoque de las “opciones estratégicas” analiza los cambios

inducidos por la estructura del PBI y el empleo, las politicas del Presidente Reagan y
las estrategias empresariales en sus planes de negocios con repercusiones en las
relaciones laborales (Kochan, McKersie y Cappelli 1983: 3-7).

En tercer lugar, las especificidades de un lugar durante cierto periodo se comprenden en
un contexto més abstracto y permanente. Se trata de relacionar los planos més abstractos
y generales, con los concretos y especificos. En un plano general, las relaciones sociales
de produccion capitalistas implican un antagonismo estructural de intereses entre capital
y trabajo (Hyman 1989: 126) que requieren investigar la dinamica de la acumulacion de
capital, la naturaleza de la clase trabajadora y las formas cambiantes de intervencion del
Estado en las relaciones entre trabajo y capital (1989: 130-144). Pero también es
necesario tener en cuenta también los aspectos particulares: “El estado de las “relaciones
industriales” o de la lucha de clase no puede simplemente deducirse de una

* Despite some important historical differences between the three countries, their IR systems are closely
tied to the role the State played in shaping the nature, scope and direction of social economic and political
developments” (2009:1).



caracterizacion general de la coyuntura econdmica y politica, pero tampoco puede
entenderse si no se relaciona con este contexto. Es necesario tener en cuenta la
especificidad de las instituciones y los procesos de mediacion que son en ciertos
aspectos peculiares en cada nacion, actividad econémica, empresa y lugar de trabajo; y
cuyos efectos pueden variar en el tiempo” (Hyman 1989: 135)°. Propone prestar
atencion a las estrategias empresariales y a la administracion de empresas en el contexto
de la dindmica del capital, la estructura y la lucha de clases; considera que el cambio
técnico y en la organizacion del trabajo requieren un sistema coercitivo y son
instrumentos de control (op.cit.128-130).

Definido un problema o una interrogante, el marco teérico metodoldgico se construye
para orientar la investigacion, es una pauta o agenda de las variables a tener en cuenta
con el objetivo de buscar una respuesta. Debe ser funcional al objeto de estudio, el
problema o las interrogantes que se quieren responder. El proceso de la investigacion
permitira revisar la relevancia de las variables elegidas, los indicadores que las miden y
sus relaciones de acuerdo a lo que muestre la observacion.

Las variables se suponen interrelacionadas de dos formas que se pueden expresar como
a) Y = F (xi), siendo Y la variable dependiente que resulta de los cambios de las i
variables independientes x en los periodos t, relacionadas en una funcién F; b) al mismo
tiempo X = G (yi), siendo X la variable dependiente que resulta de los cambios de las i
variables independientes y en los periodos t, relacionadas en una funcion G. Se supone
que las relaciones no se limitan a la causalidad de una variable sobre otras sino que las
interrelaciones implican considerar los impactos de cada una sobre la otra.

En las investigaciones sobre los SRRLL hay una abundante literatura juridica que toma
como unidad de analisis el convenio; de modo que la importancia relativa de
determinado aspecto (por ejemplo los procedimientos de fijacion de salarios o de
prevencion de conflictos) se estima con el nimero de convenios que presentan esta
caracteristica en el total; en Uruguay, véase por ejemplo Cozzano, Gautier y Henderson
(1994); Cedrola, Pérez Tabd y Rasso (1999); Rodriguez, Cozzano y Mazzuchi (2007).
Esta forma de medir requiere indicadores complementarios para ponderar cada
convenio, ya que desde el punto de vista social la unidad de andlisis es la persona, el
trabajador en relacion de dependencia y, desde el punto de vista econémico, la
importancia se mide por el PBI.

En el presente documento se parte del concepto de Dunlop (1958): “En cualquier
instante de su desarrollo, se considera que un sistema de relaciones industriales esta
compuesto por ciertos actores, ciertos contextos, una ideologia que los mantiene unidos
y un cuerpo de normas creadas para dirigir a los actores en el lugar y comunidad de
trabajo”. Se excluye el componente de “ideologia”, se considera que los actores inciden
con sus estrategias en la modificacion de los SRRLL aceptando que “un modelo mas
realista de las relaciones industriales debe reconocer en primer lugar el papel activo de
la administracion en dar forma a las relaciones industriales (un punto de vista opuesto al
tradicional de reaccion frente a las presiones sindicales) y en segundo lugar, los

% Traducci6n propia de “The state of “industrial relations” or of class struggle cannot be simply “read off’
from a generalized characterization of the economic and political conjuncture, but equally cannot be
understood except against this background. What is at issue is the specificity of institutions and processes
of mediation which are in some respects distinctive in each nation, industry, company and individual
workplace; and which can alter in their effects over time.”



diferentes niveles de la toma de decisiones en las relaciones entre las organizaciones de
empresas, trabajadores y gobierno y sus efectos independientes en los resultados de las
relaciones industriales. Esta es la razon por la que creemos que el concepto de
estrategia, 0 de opcidn estratégica, puede ayudar a agregar un componente Mas
dinamico a la teoria de sistemas y ayudar a explicar algunos de los cambios en las
relaciones industriales en los Estados Unidos.” (Kochan, Mc Kersie y Cappelli 1983: 7-
8)°.

Es habitual el uso del concepto “sistema de relaciones laborales” sin definirlo o el
analisis de las relaciones sin utilizar esa categoria (OIT 1981, RELASUR 1995a y b,
Mazzuchi 2010); no forma parte del Glosario elaborado por OIT (Arrigo y Casale
2005). Tampoco se encuentran tipologias 0 modelos de sistemas, con criterios que
permitan identificar cambios. Por Gltimo, es muy poco frecuente el andlisis de las
relaciones de poder entre los actores y de estos con el sistema politico. Una excepcion
es el informe de OIT sobre Uruguay, que define los objetivos de los SRRLL y analiza
las caracteristicas del uruguayo (1987: 2-5 y 23-41) sefialando que “Una comprension
adecuada de la dindmica de un sistema de relaciones de trabajo supone conocer ante
todo la manera como el mismo se fue creando y los factores que determinaron su
formacion. El sistema refleja los valores y caracteristicas de un pais, tal como fueron
descritos en el capitulo anterior, pero también responde a sus propios elementos
intrinsecos y en particular a las acciones y actitudes de sus actores. El primero de dichos
elementos intrinsecos es, sin duda, la politica seguida por el Gobierno con respecto al
desenvolvimiento de las relaciones de trabajo.” (pag. 23). Esta definicion incluye la
dimension temporal, las particularidades de los sistemas y su cambio en relacién con el
contexto, el papel de los actores incluyendo al Gobierno y sus estrategias.

En este documento se considera que el SRRLL tiene cuatro componentes: los actores,
los escenarios, el grado en que se combinan cooperacion/participacion y
confrontacion/conflicto y las relaciones de poder. Se consideran “actores” a las
organizaciones que representan a los trabajadores o a los empresarios y al Estado. Los
"escenarios” comprenden a las instituciones (&mbitos u organismos), a los
procedimientos (o formas) de relacion de los actores, a las normas legales que definen
sus funciones y competencias y a los temas que se discuten (contenidos). Se tienen en
cuenta las definiciones de los laboralistas uruguayos, como por ejemplo los contenidos
(Pl4 Rodriguez 1956 y 1988 a y b, Barbagelata, Rosenbaum y Garmendia 1998); los
actores o sujetos (Pla Rodriguez 1956, Pérez del Castillo 1988, Rosenbaum 2008), y la
articulacién entre distintos niveles o escenarios (Pla Rodriguez 1956, Barbagelata 1973,
Babace 1988).

Como parte del contexto y condicionantes del perfil de los Sistemas y de sus cambios
se tiene en cuenta la situacion econdmica, la estructura social y el sistema politico. Se
incluyen las relaciones de poder en la empresa y con relacion al sistema politico como
condicionantes del SRRLL y como resultado, en aspectos que trascienden al SRRLL

® Traduccion propia de “[We believe that] a more realistic model of industrial relations should recognize
first the active role placed by management in shaping industrial relations (as opposed to the traditional,
reactive view responding to union pressures) and second the different levels of decision making that occur
within business, labor and government organizations and their independent effects on industrial relations
outcomes. This is why we believe the concept of strategy, or strategic choice, can help add a more
dynamic component to systems theory and in so doing help explain some of the evolving developments
in U.S. industrial relations.”



como las politicas econémicas y la participacion de los actores sociales en el sistema
politico.

Con un enfoque similar Godio y Villarroel se proponen “Recrear el concepto de Sistema
de Relaciones Laborales desde una perspectiva historica, que contextualice la accién de
los Actores Sociales y los productos de su interaccion en el actual marco politico,
econdémico y social” (2007). También Prior y Martinez (2005) conceptualizan y
diferencian sistemas de relaciones laborales en distintos paises, asi como su articulacion
con los contextos econdémico, laboral y politico. Cardoso y Gindin (op. cit.) trabajan con
la idea de un conjunto de normas (formales e informales), instituciones y préacticas del
trabajo, el estado y el capital, movilizadas enlos procesos de atribucion de trabajadores a
lugares en la divisidn del trabajo y de utilizacion de su fuerza de trabajo para fines del
capital

En Uruguay el proceso de cambio de los SRRLL y su multidimensionalidad han sido
destacados desde el Derecho del Trabajo. Sefiala Castello (2005: 75) que “El sistema de
relaciones laborales y su segmento juridico, el Derecho del trabajo, se han caracterizado
desde sus origenes por su constante transformacion”. Destaca como causas o factores a
los cambios en sus componentes que modifican sus interrelaciones asi como las
relaciones con los otros subsistemas del sistema social, “en especial los de indole
econémico y politico”. Rosenbaum (2009b: 51-52) considera “que las instituciones del
derecho del trabajo y las relaciones laborales que confluyen en ellas, enfrentan un
proceso de transformacion profundo...(que) han alcanzado tanto a trabajadores como a
empleadores, a sus organizaciones profesionales y al propio Estado.” Loustaunau
analiza las interrelaciones de la Ley de creacion de los Consejos de Salarios con el
contexto econdmico, social y politico, desde su origen hasta la actualidad (2010: 13-18)
antes de ingresar a la dimension juridica.
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3. El perfil del Sistema

En los paises del Cono Sur de América Latina se pueden diferenciar dos situaciones
politicas que imprimen sus caracteristicas en los SRRLL, la democracia y la dictadura,
que deteriora. En lo que sigue se consideran perfiles de Sistemas en contextos
democraticos.

3.1 Los actores. Caracteristicas y estrategias

El trabajo como actividad humana presenta una doble condicion: por una parte, en la
actividad econémica contribuye a la generacion de producto y, por otra, en la actividad
social es el punto de partida para la construccion de clases y actores sociales (de la
Garza 2010). Para los trabajadores asalariados asi como para los empresarios es
necesario diferenciar en el analisis la clase social, definida como los grupos de personas
que participan de la actividad econdmica como vendedores o compradores de capacidad
de trabajar, de los actores sociales que se generan cuando estos grupos toman conciencia
de su condicidn, se organizan y asi se constituyen en actores.

La constitucién de los actores, asi como sus opciones estratégicas, estdn condicionadas
por la estructura social, la situacion econdémica y el sistema politico, como se vera en 4.
Una primera aproximacion es tener en cuenta la importancia relativa de la relacion
capital — trabajo en el total de ocupados y su evolucion con relacion a los trabajadores
por cuenta propia urbanos y productores familiares rurales. Son condiciones necesarias
la existencia de organizaciones y el reconocimiento de su representatividad por los
demés actores del sistema.

Para las organizaciones de trabajadores y de empleadores se tiene en cuenta: a) la
cobertura o representatividad segun el numero de trabajadores o de empresas afiliadas
con relaciéon al total de ocupados o de empresas; en los empleadores, también la
importancia en el PBI; b) su capacidad de convocatoria; c) los finesy las competencias;
d) las corrientes de opinion interna.

En las estrategias es necesario tener en cuenta los objetivos econémicos y politicos; los
mas visibles son las aspiraciones de los trabajadores de aumentar el salario real y de los
empresarios de aumentar la rentabilidad. Pero también se proponen objetivos en las
relaciones de poder, dentro de la empresa y con relacion al sistema politico. También es
necesario tener en cuenta si la participacion de los actores sociales introduce
“imperfecciones” en los mercados.

Se puede hipotetizar que en las organizaciones sindicales las diferencias tienen un
fundamento principalmente politico y en las organizaciones empresariales responden a
fundamentos principalmente econémicos.

3.1.1 El papel del Estado

Se destacan como aspectos a investigar: a) el papel de los ministerios de Trabajo y otros

organos competentes en las relaciones de trabajo, su estructura y sus funciones, asi
como el marco juridico y la politica laboral (OIT 1981: 65-81 y 1987: 23-26 y 64-71);
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b) la importancia relativa del trabajo informal y de las PYMES, que limitan la cobertura
de la negociacion colectiva, por lo que la participacion del Estado se vuelve
fundamental: por ejemplo, fijando salarios minimos, condiciones de trabajo e
inspecciones del cumplimiento de las normas anteriores, asi como de salud y seguridad
(Cardoso y Gindin 2009: 53); c) la politica laboral, asi como sus posibles interrelaciones
con la politica social; d) su rol de establecer normas y controlar su cumplimiento, de
construir escenarios de negociacion y mediar en los conflictos. En América Latina, en
las instituciones de los SRRLL el gobierno tiene un papel central como regulador de la
negociacion colectiva y la huelga, y el poder judicial en la aplicacion de las leyes
(Cardoso y Gindin 2010: 22); la investigacion de estos aspectos en cada caso forma
parte de la agenda.

Como hipdtesis se considera la conclusion de Hyman a fines de la década de los ochenta
en paises de mayor grado de desarrollo capitalista “... la ausencia de una directa y
sistematica intervencion del estado en las relaciones organizadas entre trabajo y capital
(la modalidad tradicional en Gran Bretafia y Norte América) debe ser vista como una
forma de implicancia: la “abstencién” de la ley y el gobierno permite el funcionamiento
dentro de las ‘relaciones industriales” de un particular balance de relaciones de fuerza
de las clases en la sociedad civil” (1989: 133).

3.1.2 Las organizaciones de trabajadores

La agenda de investigacion incluye el analisis de su base social potencial; la unidad
econdémica (seccion, establecimiento, empresa, sector, region, pais); la cobertura de
grupos y categorias ocupacionales (obreros y/o empleados, afiliacion de capataces o
gerentes, etc.); la organizacion Gnica o multiple; el marco juridico que las regula; las
caracteristicas personales de los trabajadores; el origen, la estructura interna, el
funcionamiento, las luchas y el desarrollo histérico de la organizacion; la democracia
interna y las formas de articulacion entre dirigentes y bases; la profesionalizacion de la
funcién de representacion de las organizaciones que se delega en especialistas genera
una nueva dimension del analisis, la relacion entre representantes y representados; las
relaciones internacionales; la politizacion y las tendencias ideoldgicas; sus puntos de
vista sobre diversos aspectos de las relaciones de trabajo (OIT 1981: 25-49; 1987: 27-39
y 45-57; RELASUR 1995b : 41-66; Hyman 1989: 126 y 135).

En la base social potencial es necesario tener en cuenta dos aspectos que condicionan
las posibilidades de la organizaciéon, la importancia relativa del trabajo asalariado en el
conjunto de trabajadores y la heterogeneidad de los asalariados. Con relacion al primer
aspecto, la insercidn es distinta de los que venden su capacidad de trabajar (asalariados)
y de los que venden el resultado de su trabajo (cuenta propistas). Con relacion al
segundo, para investigar los patrones de diferenciacion dentro de la clase trabajadora y
el surgimiento de intereses particulares de grupos de trabajadores se dispone como guia
del analisis de Johnson (2005) sobre las motivaciones para la afiliacion, de Braverman
sobre la composicion de la clase trabajadora y de las interrogantes de Hyman.

Johnson analizé los factores que estimulan la afiliacion a las organizaciones sindicales

en Ameérica Latina y Norteamérica, identificando caracteristicas personales de los
trabajadores, estructurales como el caracter de los bienes producidos y el marco legal
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Braverman (1987, 12 edicion 1974) analiz6 la evolucion de los procesos de produccion y
del trabajo en los Estados Unidos (pag. 26) y advierte que se limita a la clase obrera
como clase en si misma sin incluir el andlisis de su nivel de conciencia, organizacion o
actividades (pag. 40), sin desconocer que “una clase no puede existir en la sociedad sin
un cierto grado que manifieste una conciencia de si como grupo con problemas,
intereses y perspectivas comunes; si bien estas manifestaciones pueden ser débiles
durante largos periodos, confusas y sujetas a manipulacion por parte de otras clases
(pag. 44); los cambios de importancia relativa de los tipos de ocupacion, incluyendo la
administracion y la tecnologia a los trabajadores de los Estados Unidos a mediados del
siglo XX; su “existencia social y politica propia, fuera de la férrea direccién del capital”
(pag. 433). La delimita como la poblacién trabajadora que incluye de acuerdo a las
categorias de las oficinas de estadisticas a “los oficios calificados, empleados de oficina,
operadores, empleados en la ventas, trabajadores de los servicios y no agricolas” (pag.
434). Se excluye a los capataces, a los agentes y corredores, entre otros “trabajadores
privilegiados y bien pagados”.

Hyman reconoce la diferencia de intereses entre distintos grupos de trabajadores, pero
considera que no modifican el antagonismo basico de intereses entre el trabajo y el
capital. Sefiala que “analizar la estructura y la importancia de estas divisiones internas y
cambios es al mismo tiempo investigar un numero de interrogantes generales de gran
importancia tedrica: ¢Qué es la clase trabajadora? ;Coémo se identifican sus limites?
¢Qué significado (si es que lo tiene) puede atribuirse a la idea de "clase media’ en la
teoria marxista? “ (1989: 130).

Los trabajadores asalariados se organizan de distintas formas y en el SRRLL se
consideran los sindicatos como expresion de sus intereses y puntos de vista; entre otras
organizaciones puede mencionarse las cooperativas, las cajas de auxilio, las policlinicas,
los comedores populares, las instituciones culturales y deportivas o los partidos
politicos.

3.1.3 Las organizaciones de empresarios

La agenda de investigacion incluye el marco juridico; las caracteristicas de las empresas
y de la dirigencia empresarial; el origen, el desarrollo, la estructura, la organizacion, el
funcionamiento; los procedimientos de toma de decisiones, las caracteristicas y papel de
las camaras; la relacion entre los propietarios y la administracion (“management™); el
papel de las relaciones laborales y su gestion; las relaciones internacionales; sus puntos
de vista sobre diversos aspectos de las relaciones de trabajo (OIT 1981: 51-64 y 1987
58-64; RELASUR 1995b: 66-70). A diferencia de lo que se agenda para las
organizaciones de trabajadores, en las de empresarios no es frecuente el analisis de la
politizacién y las tendencias ideologicas.

La OIT (1981: 60-64) analiza las formas de participacién de las organizaciones de
empleadores en las relaciones laborales y sus diferencias en los distintos paises, a pesar
de que su cometido no incluia esta participacion, en lo que la OIT llama un “rechazo
historico” predominante en los afios 40 y en algunos paises hasta los 60, pero
“Independientemente de toda norma o principio, las organizaciones empresariales
comenzaron a ocuparse de las relaciones laborales cuando fue necesario hacerlo y no
participaron de éstas cuando dicha necesidad no se presentd”. Fueron convocadas a la
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Conferencia Internacional del Trabajo, en 1925 participaron tres (Argentina, Brasil y
Cuba) y en 1950, 13 en un total de 17 delegaciones de paises latinoamericanos.

Su base social potencial tiene afinidades econdémicas que resultan de la estructura de la
produccion y su destino, como agroindustria de exportacion o importadores, agro o
industria, produccion o intermediacién financiera, empresas nacionales y
transnacionales, de distintos tamafios, dirigidas al mercado interno o al externo, en
actividades tradicionales o innovadoras.

Esta heterogeneidad dificulta la toma de decisiones del conjunto de las organizaciones
empresariales. Las diferencias se manifiestan cuando se relacionan con el sistema
politico y se expresan en las reivindicaciones sobre el nivel del tipo de cambio, de la
tasa de interés, la proteccion del mercado interno o la promocién de las exportaciones
(se verden 5.2).

El andlisis de la estrategia de los actores empresariales en América Latina debe
diferenciar dos planos, el de las relaciones laborales y el de la politica econdmica, cuyos
impactos pueden tener distinto signo compensando uno los del otro. En el primero se
puede hipotetizar que la orientacion predominante trata de mantener la subordinacion de
los trabajadores y reducir los costos de mano de obra. En el segundo los objetivos son
conservar la propiedad y dar viabilidad a la empresa, aumentar la capacidad de decision
y los campos de accidon del empresario. La convergencia de ambos confluye hacia una
mayor seguridad y rentabilidad.

En las negociaciones salariales se pueden observar diferencias entre empresas y
organizaciones, que resultan de las estrategias globales como, por ejemplo, reducir los
costos laborales por hora o aumentar la productividad. Sobre esta Gltima se sefiala que
“La mejora de la competitividad basada en aumentos de productividad, no se obtiene a
expensas de alguno de los dos actores sociales, por el contrario, ambos ganan” (OIT
2003). Los paises de mayor grado de desarrollo son ejemplos de salarios altos por
unidad de trabajo que no implican pérdida de competitividad, porque estan
acompariados por inversiones que incorporan cambios tecnoldgicos. La reduccion del
costo unitario (costo de mano de obra por unidad de producto) puede resultar de un
mayor nivel de actividad con igual costo de mano de obra o de un nivel de actividad que
se reduce en menor ritmo que el costo de mano de obra. Se debe tener en cuenta ambas
situaciones, determinar si aumentan los excedentes y si fue posible mejorar los ingresos
de los trabajadores y la competitividad de la empresa. En particular, someter a
verificacion la hipotesis de Lawler sobre los sistemas de remuneraciones como
instrumento para el desarrollo de una estrategia de aumento de competitividad
promoviendo la convergencia de intereses de los trabajadores con los de la empresa
(1990).

3.2 Los escenarios
Los "escenarios” comprenden a las instituciones (&mbitos u organismos), a las normas
legales que definen sus funciones y competencias, a los procedimientos (o formas) de
relacion de los actores y a los temas que se discuten (contenidos). Es decir quiénes,
cdmo y qué negocian.
Por el papel de la legislacion se diferencian los autébnomos, los heteronomos delimitados
por las normas juridicas, es decir, “la regulacion estatal de las relaciones que se
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entretejen en torno al factor trabajo” (RELASUR 1995[;a 0 b?]:25) y los mixtos, que
incluyen los dos anteriores en forma parcial en distintos aspectos. La negociacion
colectiva tiene un espacio delimitado por la legislacion, por ejemplo en relacion a
quiénes pueden negociar y qué se puede negociar.

Se consideran cuatro tipos de escenarios:
a) Los originales para la negociacion colectiva.

b) La participacion de las organizaciones de trabajadores y empresarios en
organismos oficiales. La agenda de investigacion incluye la solucion de conflictos, sus
funciones, la organizacién y funcionamiento de los 6rganos, la apreciacion de la
representatividad, los métodos de representacion y la administracion de la seguridad
social (OIT 1981: 137-160; OIT 1987: 91-92; RELASUR 1995b: 115-120).

c) La participacion de los trabajadores en érganos de la empresa. La agenda de
investigacion incluye un andlisis de los principios, las experiencias y los problemas
(OIT 1981: 99-117; OIT 1987: 91-92; RELASUR 1995b 121-124).

d) Desde fines del siglo XX, el Didlogo Social y como un resultado exitoso del
mismo, la concertacién y los Pactos (OIT 1981: 83-97, OIT 1987: 73-100). Comprende
diversos ambitos de encuentro y debate, otros actores que se suman a los del tripartismo
y nuevos contenidos que abordan aspectos politicos y econémicos.

En los dos puntos siguientes se analizaran los escenarios originales y el Dialogo Social.
3.2.1 Los escenarios originales

Se crearon con el objetivo de canalizar el conflicto entre los actores colectivos por la
fijacion de salarios (RELASUR 1995[idem]: 78-87; Cardoso y Gindin 2009: 17-20 y
37-43). La Unién Europea adopta la Convencion de OIT No. 154 (1981)" que promueve
la negociacion colectiva voluntaria y libre adaptada a las caracteristicas de cada pais
(Arrigo y Casale 2005: 53).

En la agenda se incluye la negociacion colectiva, sus protagonistas, los procedimientos,
el nivel y las materias negociadas, la estructura y niveles de articulacion, asi como los
derivados de las cuestiones de encuadramiento de la representacion sindical y
empresarial. En un nivel micro se analizan las técnicas aplicadas a la gestion de la
negociacion colectiva: visualizaciéon del conflicto, organizacién de reuniones, técnicas

" “|LO Convention No. 154 (1981) aims to promote free and voluntary collective bargaining. After

defining the term “collective bargaining’ and indicating that the Convention applies to all branches of
economic activity, the Convention provides that measures adapted to national conditions shall be taken to
promote collective bargaining. It defines the aims of these measures and specifies that its provisions do
not preclude the operation of industrial relations systems in which collective bargaining takes place
within the framework of conciliation and/or arbitration machinery or institutions, in which the parties to
the collective bargaining process voluntarily participate. The Convention provides for prior consultations
of the organizations of employers and workers, and specifies that the promotional measures taken shall
not hamper the freedom of collective bargaining. The provisions of the Convention shall, in so far as they
are not otherwise made effective by means of collective agreements, arbitration awards or in such other
manner as may be consistent with national practice, be given effect by national laws or regulations.”
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de negociacion y formas de comunicacion interna  (OIT 1981: 83-99; OIT 1987: 73-86;
RELASUR 1995[idem]: 70-94; Cardoso y Gindin 2009: 15-36; Godio y Villarroel
2007).

Con relacion a quienes negocian, se puede definir con diversos criterios:

a) por la participacion del Estado, se transforman de bi en tripartitos;

b) de acuerdo al grado de centralizacion los actores pueden ser nacionales, sectoriales,
regionales, de empresa o de establecimiento;

c) las actividades urbanas, las rurales y el servicio doméstico tienen tratamientos
distintos;

d) por sector institucional se diferencian el privado y el publico (OIT 1987: 147-160).

Se consideran “contenidos” a los problemas o temas que abordan los actores y, si se
logran acuerdos, se implementan como convenios o contratos colectivos. Tienen como
componente principal los criterios de fijacion de salarios y en los ultimos tiempos la
tematica se diversificd en distinto grado segun los paises y los periodos para dar una
respuesta adecuada a los cambios en el contexto.

Es necesario investigar:

a) Los procedimientos para la fijacion de salarios, las condiciones de trabajo, los
conflictos y los procedimientos de prevencion y resolucion. En Argentina, Brasil y
México, la fuerte regulacion de los sistemas de relaciones laborales transforma a los
salarios y otros ingresos en el centro de las negociaciones colectivas (Cardoso y Gindin
2009: 53). Se incorporan como nuevos contenidos la flexibilizacién y la organizacién
del trabajo durante la década de los afios noventa, las condiciones de trabajo de las
mujeres y las tercerizaciones o subcontrataciones (53-58).

b) El grado de incorporacion de dos temas centrales asi como sus posibles impactos: “i)
negociacion de los factores que contribuyen a elevar la productividad en la empresa; ii)
negociacion de los incentivos salariales a la productividad, que permitan a los
trabajadores participar en su aumento” (Garcia 2002: 61). Entre los factores se destacan
“las horas anuales de capacitacion, el acceso a practicas de aprendizaje de nuevas
funciones y la capacitacion del liderazgo, hasta la organizacién del trabajo para el
aumento de la productividad y la renovacién de equipos y tecnologia de la empresa.”

c¢) Las negociaciones a nivel de empresa. Ozaki (2003: 18-28) diferencia los casos de
Estados Unidos, donde la competitividad se busca a traves del alto desempefio del
trabajo; de Australia, por la flexibilizacion del tiempo de trabajo; de Alemania, por el
compromiso con la seguridad en el empleo; de Japon, por una resolucion gradual y
casuistica. “Por lo tanto, para que la negociacién en la empresa resulte un instrumento
eficaz para aumentar la productividad, deberia tener en cuenta aspectos dirigidos a
lograr la mas amplia y profunda cooperacion entre los trabajadores y la administracion
en la promocién y gestion del cambio.”® La descentralizacion de las negociaciones no
ha tenido impactos en el aumento de la productividad del trabajo, que parece estar mas
asociada al desarrollo de la cooperacion entre los trabajadores y la administracion de las
empresas.

8 “Therefore, in order for enterprise bargaining to be an effective instrument for advancing higher
productivity, it should deal with issues related to wider and deeper labour-management collaboration in
promoting and managing change" (Ozaki 2003 32:33).
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d) Como hipotesis se pueden considerar las conclusiones de Osaki, segin quien las
diferencias de los contenidos entre distintos paises se explican principalmente por los
marcos juridico-institucionales, las politicas publicas y el contexto econdmico®: “La
globalizacion y el cambio tecnoldgico afectan la importancia del empleo y la
competitividad como temas importantes para los actores sociales, pero la forma en que
los abordan esta altamente condicionada por los factores sefialados anteriormente”
(Ozaki 2003: 18-28)™.

e) En los acuerdos que incluyen nuevos temas,*' investigar los impactos de las
relaciones entre productividad, competitividad y salarios, asi como entre estabilidad y
flexibilidad laboral.

f) Con ritmos de inflacion variables y por periodos muy diferentes a los de la
devaluacion, se transforman en un problema complejo, para las empresas que no quieren
perder competitividad por aumento de sus costos de mano de obra y para los
trabajadores que no pueden aceptar el deterioro de su salario real. Los cambios de ritmo
de variacion del IPC y del tipo de cambio, asi como los diversos grados de apertura de
la economia y de credibilidad de las politicas gubernamentales, ¢crearon condiciones
para la negociacion de nuevos criterios?; ¢se sustituyen los ajustes por IPC pasado al
ajuste por IPC futuro y la incorporacién del indice de devaluacion en particular en las
empresas 0 sectores exportadores?; ¢se observa la inclusion de clausulas "gatillo™ o de
salvaguarda inicialmente para los trabajadores y posteriormente para las empresas?

3.2.2 El Diéalogo Social

El “Diélogo Social” tiene diversas definiciones. En los tratados y la legislacién de la
Unién Europea’® (Arrigo y Casale 2005: 235-240), “dialogo social es la expresion
utilizada para describir los procedimientos de consulta entre los actores socios a nivel
europeo. Incluye la discusion, las acciones conjuntas y en algunas oportunidades
negociaciones entre los actores europeos socios Yy discusiones entre estos y las
instituciones de la Unidon Europea”. La principal innovacion de este concepto es
considerar que las organizaciones de trabajadores y de empresarios son socios, a lo que
se hace referencia con la expresion “social partners”.

Para la OIT “el didlogo social incluye a la negociacion colectiva, a los mecanismos de
informacién y consulta —institucionalizados o no—, a los medios participativos y

% »Globalization and technological change affect the importance of employment and competitiveness as

issues to concern to the social partners, but how they deal with them is strongly affected by the factors
referred to above." (Ozaki 2003: 2).

19 Traduccién propia de “Therefore, in order for enterprise bargaining to be an effective instrument for
advancing higher productivity, it should deal with issues related to wider and deeper labour-management
collaboration in promoting and managing change™ (Ozaki 2003: 32-33).

11 »Employment and competitiveness are the two key issues of concern today for employers and trade
unions as well as governments, in many countries. However, the ways in which these issues are dealt with
trough collective bargaining, and the extent to which collective bargaining explicitly deals with them as
well as the extent to which the two issues are integrated into one set of trade - offs in enterprise
bargaining vary considerably from one country to another or from one group of countries to another"
(0zaki 2003: 16-17).

12 Traduccion propia de “According to European Union (EU) treaties and legislation, social dialogue is
the term used to describe a joint consultation procedure involving the social partners at European level. It
involves discussion, joint action and sometimes negotiations between the European social partners, and
discussions between the social partners and the EU institutions”.
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voluntarios de solucion de conflictos del trabajo, a la participacion- organica o
inorganica, en la empresa o en instancias sectoriales y nacionales —, y a la concertacion
social, incluidos los pactos sociales o acuerdos marco, sean bi o tripartitos. El dialogo
social incluye todas esas instancias de interaccién entre los actores, independientemente
de que se agoten en si mismas o den lugar a un producto; asi, por ejemplo, la
negociacion colectiva es una forma de dialogo social por si misma, aun cuando en el
caso concreto no llegue a plasmarse en un convenio colectivo” (Didlogo social.
Concepto y  experiencias.  Glosario de la  Union  Europea. En
http://europa.eu/scadplus/glossary/social_dialogue es.htm). La OIT™® también ha
Ilamado la atencidon sobre la necesidad de incorporar al Didlogo Social a los actores que
no estan comprendidos en la relacion salarial, ampliando la base social para lograr una
mejor representacion, promoviendo la superacion de las dificultades de organizacion
con programas de fortalecimiento de los actores tradicionales del tripartismo o nuevos.
El primer objetivo de las politicas publicas puede ser contribuir a la organizacion y
expresion independientes de los mismos, ayudando a su constitucion como actores.

La Declaracion de Salvador'* destaca que "La integracion de los objetivos econémicos
y sociales del desarrollo también requiere formas mas fuertes de interaccion entre
gobiernos y ciudadanos en el nivel interno, regional y hemisférico. La libertad de
asociacion y el derecho a organizar al diadlogo social, al tripartismo y a otros medios
institucionales de participacién social, son criticos para generar consensos sobre estos
asuntos”.

Una definicion mas amplia considera que “La dimension del didlogo social es mayor a
la dimension de trabajo... Se abre asi la posibilidad de analizar las implicancias y/o
condicionantes que tiene el instrumento de dialogos social, por ser también parte de
otras relaciones de poder” (Fernandez Brignoni 2007: 90). “Es evidente que la sociedad
tiene una composicion cada vez mas compleja que hace imposible que las
organizaciones de trabajadores y empleadores representen todo el abanico de intereses
colectivos que se manifiestan en ella” (op.cit.: 102).

Cabe rescatar el Didlogo como condicidn necesaria pero no suficiente, ya que como
punto de partida es imprescindible considerar que se puede llegar a acuerdos a pesar de
los intereses y puntos de vista distintos. Por otra parte, no es suficiente con que se
sucedan los discursos de los actores, es necesaria la disposicion a escuchar™ de modo
que los discursos se entrelacen para que se identifiquen los puntos de acuerdo y de
desacuerdo, su importancia relativa y los posibles caminos superadores de las
diferencias.

Las interrogantes centrales para los paises del Cono Sur se refieren a identificar los
escenarios para el Dialogo Social, los actores convocados, los contenidos analizados,
los resultados obtenidos y su explicacion.

a) En la Unién Europea se espera que el dialogo social contribuya a promover la
competitividad y la solidaridad, asi como el equilibrio entre flexibilidad y seguridad.
¢Se han logrado estos resultados en los paises del Cono Sur de América Latina?

13 Conferencia Internacional de Ginebra de 1996.

¥ X1l Conferencia Interamericana de Ministros de Trabajo, 23-24 setiembre de 2003, Salvador, Bahia.
Brasil.

> De lo contrario se formaliza un dialogo de sordos.
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b) En el MERCOSUR la Declaracion Sociolaboral® incluye el Dilogo Social entre los
derechos y en la primera Memoria elaborada en el 2001, su promocidn se priorizé junto
con otros cuatro derechos. Como principal cambio de los ultimos afios se percibe la
incorporacion de nuevos actores a escenarios de didlogo para el disefio y ejecucion de
politicas de empleo. ¢Es posible evaluar la experiencia?

c) ¢Contribuye a promover la reduccion de la informalidad o del trabajo "en negro"? La
participacion en el Didlogo Social requiere modificar el marco juridico institucional de
modo que, para los convocados a registrarse, los beneficios resulten transparentes y
notoriamente superiores a los costos. Se implementa con una reduccion de costos de la
formalizacion y con premios como la participacion como proveedores del Estado, el
acceso al crédito o la promocion de exportaciones.

3.3 La combinacién de confrontacidn y cooperacion

La OIT define el conflicto como desacuerdos que generan medidas de lucha, y lo
diferencia de la disputa, que resulta de la incapacidad de llegar a acuerdos (Arrigo y
Casale 2005: 53)'". Se plantea como alternativa para caracterizar la negociacion
colectiva el conflicto distributivo o el énfasis en resolver problemas que permitan
mejoras para ambas partes.

Se puede considerar que se genera cuando cada parte pone énfasis en su enfoque e
intereses particulares y se combina en diversos grados con la cooperacion/participacion,
entendida como la disposicion a tener en cuenta el enfoque y los intereses de la otra
parte con el fin de lograr acuerdos.

Las experiencias de cooperacion/participacion y de confrontacién/reivindicacion, asi
como la relacion de poder entre los actores, se combinan en diversos grados a través del
tiempo, en los distintos paises y en cada rama de actividad o empresa. Se supone que el
conflicto esta implicito en las relaciones laborales y que al mismo tiempo pueden existir
objetivos comunes de las partes (Kochan y Katz 1988); el caracter de las relaciones
dependeré de la interaccion de las estrategias de los actores.

Para Hyman, la institucionalizacion del conflicto implica suponer que puede ser
contenido y superado facilmente; las relaciones laborales serian un conjunto estable de
instituciones a través de las cuales los intereses y objetivos contradictorios se
transforman en acuerdos que forman parte del progreso capitalista (1989: 121-125).

Gran parte de los analisis consideran el conflicto como negativo y la huelga como una
patologia (1989: 96-108). Desde su punto de vista son expresiones de la creatividad de

16 Aprobada por los Presidentes el 10 de diciembre de 1998

" Industrial conflict Disagreement between labour and management expressed through behaviour such
as sabotage, absenteeism and strikes. These specific actions can be distinguished according to their form
(organized or unorganized) and to the party involved. Industrial dispute Disagreement between labour
and management arising from the inability of both parties to resolve their differences. An industrial
dispute may result in conflicts such as a strike. The subject matter of a particular dispute may determine
whether the dispute is within the scope of industrial legislation and the jurisdiction of a third party (e.g. an
industrial tribunal) empowered to assist the parties in resolving the issue(s) concerned by conciliation,
mediation and/or arbitration. See Arbitration; Conciliation; Mediation.
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la clase obrera, teniendo en cuenta que se desarrollan en el contexto de relaciones de
produccion antagénicas y son por lo tanto la expresion cooperativa del pueblo actuando
en funcion de sus objetivos. Hay que tener en cuenta la posicion de desigualdad dentro
del mercado de trabajo y la subordinacion de los trabajadores en el proceso de trabajo,
asi como la posicion privilegiada del capital en la sociedad y en el Estado por la
importancia de sus decisiones de inversion y produccion en la estabilidad econémica
(1989: 109-110). Destaca la afinidad de este punto con las propuestas de Gramsci en
“Cuadernos de la cércel”, quien considera que la organizacion sindical y sus luchas
obligan al capital a su reconocimiento como actor a tener en cuenta y a concesiones
economicas.

Como ejemplo de ese punto de vista algunos autores consideran que el mayor grado de
cooperacién implica una mayor calidad de las relaciones laborales. Blanchard y
Philippon consideran a la “calidad de las relaciones laborales” como una definicién méas
general de la “calidad del didlogo que los sindicatos tienen con las empresas”. Le
atribuyen gran importancia para la “velocidad de aprendizaje” de los sindicatos lo que a
su vez contribuye, en los paises en que los salarios se fijan por negociaciones colectivas,
a reducir el desempleo. Construyen dos medidas de la calidad de las relaciones
laborales, la primera basada en las huelgas en los afios sesenta y la otra en la percepcion
de los administradores de empresas en los noventa. Concluyen que “Mostramos que los
paises con peores relaciones laborales han experimentado mayores y mas prolongado
desempleo. Mostramos que el efecto permanece aun después de controlado por las
instituciones del mercado de trabajo”*® (2004: 2). Este enfoque desconoce el conflicto
entre capital y trabajo, asi como no considera necesario analizar la rapidez de
aprendizaje de la administracion de las empresas. Probablemente la crisis comenzada en
2008 requiera una revision de la metodologia y las conclusiones.

Aghion, Algan y Cahuc (2008) definen la naturaleza cooperativa de las relaciones
laborales por la eficiencia de los sindicatos para alcanzar acuerdos colectivos con los
empleadores en los paises de la OCDE en el periodo 1975-2003. Utilizan encuestas
sobre sindicalizacion y actitudes sociales para documentar la relacion de la legislacién
sobre salarios minimos y las creencias sobre el &ambito de la cooperacion en el mercado
de trabajo.” Concluyen que la fijacion de salarios minimos por el Estado desestimula la
sindicalizacion y limita la posibilidad de los trabajadores de negociar y aprender sobre
la naturaleza cooperativa de los participantes del mercado de trabajo. Surge la
interrogante sobre las conclusiones que relacionan dos variables sin tener en cuenta los
importantes cambios en el contexto politico y econémico, que tuvieron como
consecuencia el cierre de grandes empresas industriales que eran la base principal de las
organizaciones sindicales, las politicas de desregulacion que desestimularon la
negociacion colectiva y los cambios ideologicos. Los cambios convergieron en debilitar
el actor sindical.

18 “\We show that countries with worse labor relations have experienced higher an longer lasting
unemployment. We show that the effect remains even after controlling for labor market institutions.”

9 “The cooperative nature of labor relations is represented by the efficiency of unions in reaching
collective agreements with employers”...”State regulation crowds out the possibility for workers to
experiment negotiation and learn about true cooperative nature of participants in the labor market”... “We
then use surveys on social attitudes and unionization behavior to document the relation between minimum
wages legislation and the beliefs about the scope of cooperation in the labor market.”
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En América Latina la agenda de investigacion incluyd los tipos y causas de los
conflictos, el marco juridico; los procesos de mediacion institucional incluyendo la
conciliacion, el arbitraje y los tribunales de trabajo. Como medidas de lucha se tienen
en cuenta la huelga y el cierre patronal (OIT 1981: 161-263; OIT 1987: 121-143;
RELASUR 1995a 95-114). Se describe la interaccion entre los actores en los procesos
de negociacion que incluyen conflictos y medidas de lucha (confrontacion) y acuerdos
(cooperacion) en distinto grado y de diversas formas. Se intenta explicarlos en funcién
de las condicionantes contextuales y sus opciones estratégicas. EIl punto de partida son
las demandas y las ofertas de las partes, sucedidos por contraofertas, las medidas de
lucha, los procedimientos de resolucion de conflictos (conciliacion, mediacion,
arbitraje, negociacion), los resultados (costos econdmicos, sindicalizacién, grado en que
se logran los objetivos) y la evaluacion de los actores a posteriori.

La conflictividad se puede considerar creciente segun el grado de utilizacion de medidas
de fuerza por alguna o ambas partes, como los paros y huelgas por parte las
organizaciones sindicales, o el lock out y los despidos por parte de las organizaciones de
empleadores. En algunas ocasiones se pone en marcha una espiral de acciones como los
piquetes y las ocupaciones, reprimidos por la intervencién policial, a veces con heridos
y muertos, lo que origina nuevas movilizaciones contra la represion y nuevos
enfrentamientos. El origen de la transgresion es siempre dificil de identificar y se vuelve
casi irrelevante, frente a los costos en vidas humanas y los nuevos caminos que
profundizan la confrontacion.

Como indicador cualitativo de diversos grados de conflictividad cabe mencionar, en
primer lugar, la utilizacion de la violencia. Por ejemplo, la represion ejercida sobre
trabajadores en huelga por la policia, el sistema judicial, grupos contratados por la
patronal o una combinacion de estos. Los asesinatos de Sacco y Vanzetti o de los ocho
martires de Chicago son los casos méas conocidos pero no los unicos.

También los trabajadores en conflicto pueden utilizar la violencia para reprimir a los
que no acatan la medida o contra la patronal; en Argentina y Uruguay durante la
segunda mitad de la década de los afios sesenta se registraron acciones armadas de
apoyo a trabajadores en conflicto, como por ejemplo la toma de una empresa para leer
una proclama o el secuestro de empresarios de empresas en huelga.

Otro indicador cualitativo es la ocupacion de la empresa, que los empresarios
consideran un atentado al derecho de propiedad y los trabajadores la implementan como
extension del derecho de huelga. Un grado més es la puesta en marcha de las
actividades por parte de los trabajadores.

Por ultimo, los indicadores cuantitativos utilizados por la OIT, en sus estadisticas de
trabajo, son las horas de trabajo y el PBI perdidos por las interrupciones de actividades
por medidas de lucha de las organizaciones sindicales.

Se pueden formular las siguientes interrogantes orientadoras de la investigacion
empirica en los paises del Cono Sur de América Latina a principios del siglo XXI:

a) El SRRLL: ¢ambito de confrontacion, tribuna de denuncia o escenario de
cooperacion? ;Cémo perciben los actores su papel, qué expectativas tienen de las otras
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partes?; ¢reivindicar y confrontar?; ¢conceder para obtener?; ;asociacion para repartir
beneficios y descargar costos sobre otros?

b) El conflicto ¢tiene impactos negativos o positivos?; ¢con qué criterio se evaltan los
impactos?; ¢hay un componente ideoldgico en las respuestas?

c) El grado de conflictividad ¢se puede explicar por la relacion entre las estrategias de
los actores, la consistencia de cada una en los diversos niveles (nacional, empresa,
establecimiento), las contradicciones entre las de uno y otro actor y el grado de
centralizacion de las negociaciones? (Kochan et al. 1983: 33-34).

d) Con relacion a los conflictos colectivos: ¢Se detectan nuevos modelos de negociacién
que expresan la voluntad de los actores de resolver sus diferencias, mediante la creacion
de comisiones bipartitas con diversas funciones, que abren temas nuevos a la
negociacion entre la administracién y los trabajadores? (Sexton 1996).

e) La experiencia argentina a fines de la década de los afios noventa agrega
interrogantes sobre la construccion de una nueva cultura de cooperacion. "Las preguntas
pendientes que resultan de esta experiencia son variadas. ¢La asimetria podra ser
revertida? ¢El sendero de aprendizaje descrito quedara como atributo de pocos o podra
irse generalizando hacia otros actores? ;Como se comportaran los actores ante los
nuevos escenarios que comienzan a gestarse a partir del 2003?" (Cappelletti et al. 2003).

f) En la medida que trabajadores “no clasicos” se constituyen como actores y ponen en
marcha un proceso de confrontacion con nuevas formas de expresion y de conflicto, ¢se
generan &mbitos de negociacion? Son ejemplos el MST en Brasil, los "piqueteros™ en
Argentina, los vendedores ambulantes en Montevideo y en Salto en Uruguay o, en los
tres paises, los vecinos de asentamientos irregulares, villas miserias o favelas que
dificultan o impiden los procedimientos policiales.

g) ¢Cual es el objetivo de la cooperacion? Predominantemente es promovida por los
administradores de empresas que perciben la necesidad de aumentar la competitividad y
tienen que poner en marcha cambios tecnolégicos y en la organizacién del trabajo. ¢Los
cambios se procesan con el sindicato, sin el sindicato o contra el sindicato? En cada una
de las tres situaciones las probabilidades de éxito en el aumento de la competitividad, el
nivel de actividad y de empleo, seran distintas. La hipotesis a tomar de Hyman es que
administrar por acuerdo es preferible a hacerlo por “Diktat” y que la negociacion es mas
democratica que la imposicion unilateral, por lo que la negociacion colectiva y el
dialogo social son los medios mas apropiados para regular las relaciones de empleo
(2010:11).

h) Algunas empresas buscan un mayor compromiso de los trabajadores, algunos
sindicatos aceptan la invitacion. Al mismo tiempo numerosas empresas consideran un
ambito exclusivo de la administracion, asi como numerosos sindicatos optan por la
oposicidn frontal o la abstencion (Ozaki 1996); las diferentes opciones se aprecian aun
dentro de un sector de actividad y, como es notorio, entre distintos paises. ¢Se observa
un enfoque "jerarquico™ en los dirigentes de empresa que consideran la gestién su area
exclusiva y en los dirigentes politicos que consideran las politicas publicas como su
dominio exclusivo? ¢(En las organizaciones sindicales predomina el enfoque
"reivindicativo"”, que supone que “la empresa decide, el sindicato reacciona”? (Kochan
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y Katz 1988). Por qué algunos empresarios optan por la persecucion o algunos
sindicatos por la confrontacion, cuél es el origen del proceso y cémo se retroalimentan
las decisiones, son interrogantes que forman parte de la agenda.

3.4 Las relaciones de poder entre los actores

La relacion de poder entre los actores se percibe dentro de la empresa como en el
sistema politico.

Hyman analiza las relaciones de poder en la empresa, su relacién con el papel del
Estado y las alternativas estratégicas de las organizaciones sindicales. Sefiala que “...la
desigualdad en el trabajo tiene una dimension politica, que esta intimamente conectada
a su dimension econOmica. ¢Las relaciones de trabajo deben ser autoritarias y
antidemocraticas? ¢Son utopicas las aspiraciones de democracia industrial?” (1989:
15)?° Analiza la intervencion del Estado y su incidencia en las relaciones de poder en el
lugar de trabajo, asi como el grado en que los trabajadores organizados pueden lograr
mejores resultados por la presion o por la concertacion con el Estado en la sociedad
capitalista (1989: 217-221), asi como el grado en que la debilidad econdmica de los
trabajadores puede ser reducida por la legislacion (1989: 202-223).

Touraine destaca la lucha de industriales y trabajadores por la orientacion de la cultura
industrial, “El mecanismo central es el conflicto a través del cual un campo de
historicidad y un conjunto de modelos culturales se transforman en un sistema de
relaciones sociales, las cuales son siempre desiguales pues son relaciones de poder”
(1987a:68). La distribucién de poder en términos de “contestacion” o “sumisién” genera
cuatro situaciones: la ™asociacion conflictiva® que combina confrontacion y
cooperacion; la ‘“asociacion sometida”, cuando no se asume el conflicto; la
“marginacion (o proscripcion) contestataria”, cuando la organizacion sindical rechaza
cualquier forma de cooperacion y en ultima instancia por no aceptar la logica de la
economia de mercado; y la "marginacion sometida”, cuando la empresa impide la
organizacion de un sindicato.

Drolas, Lenguita y Montes subrayan la importancia de las relaciones de poder
afirmando que “Para lograr establecer las profundas implicancias del proceso que
condujo a la degradacion de las condiciones laborales es necesario comprender el
espacio de trabajo como un campo de lucha, de dominacion y resistencia, donde se
conjugan, en un mismo movimiento, practicas y representaciones en torno al trabajo.”
Las estrategias empresariales de reorganizacion del trabajo “contribuyen a crear una
representacion simbdlica que proyecta un trabajador aislado de toda construccion
colectiva”. Consideran que “en ningin caso el profundo debilitamiento del mundo
obrero se explica por motivos que se reducen Gnicamente a la dimensioén econdémica, se
justifica también por transformaciones importantes en las imagenes que se elaboran de
ese mundo, en las formas en que se entablan las relaciones entre los trabajadores, con
las empresas y con sus organismos de representacion”. Finalmente destacan la
interrelacion entre la dimension econdmica y la politica: “Asi pues, las relaciones
laborales constituyen un campo donde se ponen en juego dos ordenes de problemas: por
un lado la lucha por los recursos, es decir la disputa en torno al salario -la

20 «It follows that inequality at work has a political dimension, which is intimately connected to its
economic dimension. Yet must work relations be authoritarian and undemocratic? Are aspirations for
industrial democracy utopian?”

23



determinacidon del plusvalor—. Por otra parte, en el campo laboral también se entabla la
lucha por el establecimiento de las condiciones de trabajo en funcién de la organizacion
de la produccion, los ritmos y la productividad entre otros temas. Pero esta lucha que
Ilevan adelante los diferentes sujetos que participan de las relaciones laborales también
se dirime en el plano politico, es decir en la capacidad que poseen los sujetos de
imponer a los otros una vision, una lectura en torno a lo considerado adecuado, posible
y deseado. Es por ello que resulta fundamental interpretar los acontecimientos sociales
no como hechos, sino como producciones sociales, donde el poder actia por medio de
las condiciones objetivas y subjetivas de produccion”. La agenda en el plano
microsocial definido por la empresa incluye la organizacion del trabajo, las politicas de
recursos humanos, las calificaciones, las condiciones y medio ambiente de trabajo, las
politicas de calidad total, el teletrabajo, como aspectos de las relaciones de poder.
(2007: 7-10)

Las condicionantes econémicas inciden sobre las opciones estratégicas. “Aunque en
este trabajo se subrayan los efectos de las estrategias empresariales, en diferentes
condiciones ambientales tanto las estrategias de organizaciones de trabajadores como
las del gobierno podrian servir como catalizadores del cambio. ElI argumento tedrico
desarrollado aqui puede ser valido para estos otros actores.”?* La probabilidad de las
organizaciones sindicales de incidir en el proceso de toma de decisiones estratégicas de
las empresas aumenta cuando la tasa de afiliacion es alta y la negociacion centralizada
(Kochan, McKersie & Cappelli 1983: 19), asi como cuando mejora la situacion
econdmica, condicionantes que permiten negociar desde mejores posiciones de poder,
tratar de lograr una mayor participacion en las decisiones de la empresa o en el lugar de
trabajo (op. cit.: 31).

La revision realizada permite proponer la siguiente agenda:

a) Las caracteristicas de las relaciones entre los actores

b) El papel de la intervencion del Estado

c) Los cambios en la situacién econémica, la capacidad de negociacién de los actores y
sus resultados

d) Los cambios en la organizacién del trabajo, sus impactos en las relaciones de poder
en la empresa y los resultados econdmicos

e) La tasa de afiliacion, el grado de centralizacion y los resultados de las negociaciones
f) Las estrategias de las organizaciones y sus resultados econdémicos y politicos

g) Las condiciones subjetivas de las relaciones de poder con la definicion de Drolas et
al. como “la capacidad que poseen los sujetos de imponer a los otros una vision, una
lectura en torno a lo considerado adecuado, posible y deseado”.

3.5 Un indicador de calidad del SRRLL
Como se ha visto, algunos autores (Blanchard & Philippon 2004, Aghion et al. 2008)

identifican calidad del SRRLL con cooperacion y excluyen el analisis de los eventules
aspectos positivos del conflicto asi como de las relaciones de poder entre los actores.

2! Traduccion propia de “...although we stress the effects of managerial strategies in this paper, under
different environmental conditions either unions or government strategies could serve as the catalyst for
change. The theoretical argument developed here would apply equally to these other actors”.
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Con una perspectiva mas amplia, Cardoso y Gindin (op. cit.) se apoyan en los criterios
de la OIT y para analizar la calidad de las relaciones laborales tienen en cuenta la
cobertura y los contenidos de las negociaciones. En el primer aspecto consideran el
aumento de la proporcion entre trabajadores formales e informales como un indicador
de mayor calidad, ya que reduce las limitaciones de la legislacion. Entre los
contenidos, consideran los métodos de fijacion de salarios, las condiciones de trabajo de
las mujeres, la flexibilidad y la organizacion del trabajo. Se espera que la calidad de las
instituciones contribuyan a lograr los objetivos econdmicos y sociales, en el lugar de
trabajo y en el mercado, estimulando los buenos resultados de las empresas y la
seguridad y la proteccion del empleo. Para Argentina se consideran los derechos de los
trabajadores subcontratados y para Brasil los contratos flexibles y la Ilamada “bolsa de
horas” (2009: 53-58).

Se puede elaborar un indicador subjetivo sintético con las valoraciones de los actores
por empresa y su promedio ponderado sectorial, asi como por la valoracion de los
investigadores. Se tipifican cinco situaciones por la combinacion de elementos de
jerarquia -reivindicacion - confrontacion y de informacion - participacion - cooperacion.
Se definen dos situaciones extremas, en las que se dan solo elementos de confrontacién
(1) o de cooperacion (5); una situacion en la que unos y otros se dan en similares
proporciones (3); dos situaciones intermedias, en la que se combinan ambos tipos de
elementos predominando los de confrontacion (2) o los de cooperacion (4).

Las valoraciones empresariales y sindicales establecen la percepcion de los actores. Se
puede complementar con la valoracion de los investigadores e intentar una explicacién
de las diferencias. Las opiniones pueden ponderarse (por ejemplo por el nimero de
personas ocupadas o por el PBI) para obtener un valor para cada actor en la rama, asi
como un valor de sintesis por el promedio de las dos anteriores.
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4. Las principales condicionantes

La pregunta central es: ;Como se explica el perfil de los SRRLL en determinadas
coordenadas de espacio y tiempo? Se puede desagregar en: ;Cuéles son los criterios
para identificar la continuidad y el cambio? ¢(Coémo surgié? ¢Cuales son sus
perspectivas? La hipdtesis es que las respuestas se pueden buscar en las interrelaciones
con el contexto que modifica los componentes del sistema y asi como entre ellos. Se
consideran partes del contexto y condicionantes del SRRLL a la situacién econémica, la
estructura social y el sistema politico, incluyendo en este los aspectos juridico-
institucionales. Se incluyen las relaciones de poder en la empresa (visto en 3.4) y con
relacion al sistema politico (en 4.3).

Senén, Trajtenberg y Medwick (2010), citando una abundante literatura, coinciden en
destacar “Los factores econdmicos, politicos y juridicos que funcionan como
determinantes de la negociacion colectiva”. Palomino, analizando la consolidacion de
las instituciones laborales en Argentina desde 2003, destaca la interrelacion de las
condicionantes politicas, sociales y econémicas cuando sefiala “el impacto del empleo
y el cambio de su composicidn sobre las instituciones laborales no puede desdefiarse, ya
que amplian su cobertura en sentido estricto. Pero la restitucion de la vigencia de las
instituciones laborales no se origina en ese impacto sino que fue sostenida en primer
lugar politicamente y, en segundo lugar, socialmente, segin un decurso temporal
claramente perceptible” (2010: 215).

4.1 Econémicas

Se destacan tres aspectos econdmicos que impactan sobre el SRRLL en los paises del
Cono Sur de América Latina.

En primer lugar, la globalizacion y la apertura de las economias en un periodo de
cambio tecnoldgico acelerado. Las ventajas comparativas que permitieron exportar a los
paises del Cono Sur durante la mayor parte del siglo veinte, los recursos naturales y la
mano de obra relativamente barata para el nivel de calificacion estan doblemente
jagueadas: en los nuevos bienes y servicios, por las biotecnologias, la microelectronica
y la informatica; en los bienes y servicios tradicionales, por el menor costo de mano de
obra de la oferta competitiva de China e India. Es imprescindible invertir e incorporar
tecnologia, reducir costos, aumentar la calidad, diversificar la produccion y los
mercados.

Novick (2010) destaca que “La mayor exposicion a los mercados internacionales
amplifica las fluctuaciones macroecondémicas”, que se agudizan por la mayor volatilidad
de los capitales. El contexto internacional genera mayores incertidumbres vy
fluctuaciones en los niveles de actividad y de precios de insumos y productos; exige a
las empresas, en el largo plazo un permanente aumento de competitividad, y en la
coyuntura, flexibilidad para aprovechar las condiciones favorables de duracion incierta
y ajustar a la baja en la recesion.

Incide en aspectos juridicos institucionales y “...la legislacion laboral se ha ido
abriendo a nuevas corrientes doctrinarias. El debate entre garantismo clasico,
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flexibilidad laboral y posiciones intermedias perdura, a veces con encono.” (RELASUR
1995bh: 26).

En segundo lugar, la integracion regional de paises con dimensiones econémicas y con
cuatro situaciones muy distintas. En 2010, el PBI de Brasil se estima en 1.823 miles de
millones de dolares; Argentina, con 354.2 miles de millones, es la quinta parte de Brasil
pero casi el doble que Chile y mas de nueve veces Uruguay, con 41.8 (Area de
Coyuntura IECON 2010: 31-43). El orden de magnitud del PBI no se refleja en el nivel
de producto por habitante y Brasil tiene el menor PBI por habitante, el mayor porcentaje
de empleo informal urbano y el mayor porcentaje de poblacion por debajo de la linea de
pobreza. La integracion implica comercio sin impuestos a las importaciones entre los
paises y un arancel externo comun con pocas excepciones.

Con relacién a los SRRLL, se subraya que “Los paises de la regién involucrados en el
proceso de integracion son tributarios de modelos de relaciones laborales y de
ordenamientos juridicos del trabajo que resultan singulares a cada Estado, pese a
compartir algunos rasgos afines y comunes... Pese a esta diferenciacion, corresponde
sefialar que el proceso integrador constituye un ambito fértil para la configuracién de un
contexto regional con caracteristicas propias, diferenciables de los escenarios
nacionales, lo que comienza a visualizarse a través del desarrollo de propuestas y
acciones comunes y conjuntas de los actores sociales.” (Rosenbaum 2000: 9).

En tercer lugar, la situacion y la politica macroecondmica. En el transcurso de la década
de los afios noventa se percibié una progresiva debilidad de las organizaciones
sindicales en todos los paises del Cono Sur. Por una parte, es el reflejo de los cambios
en la composicién del producto y el empleo, con la pérdida de importancia relativa de la
actividad industrial, el cierre o reduccion de las grandes empresas y el aumento de los
servicios prestados por empresas de pequefia escala (Aoyama y Castells 2002). Por
otra, es consecuencia de la retraccion del Estado.

Durante los afios 1999-2002 en Argentina y Uruguay cayo el PIB, en Brasil y Chile el
crecimiento se enlentecid. Desde 2003 Argentina y Uruguay se recuperaron de la crisis;
en Brasil y en Chile se acelero el crecimiento. En los cuatro paises aumenté el empleo y
se redujo el desempleo.

Durante 2009 se sintieron los impactos de la crisis en el estancamiento del PBI en Brasil
y Argentina, la caida en Chile y en Uruguay un menor ritmo de crecimiento. En 2010
retomaron el buen ritmo de crecimiento y la reduccion de la tasa de desempleo (Area de
Coyuntura IECON 2010, 31-43).

Segun Garcia, la politica econdmica y en particular, el nivel y la evolucion del tipo de
cambio real, puede contribuir a generar un margen de flexibilidad en los salarios y los
costos laborales en ddélares (2002: 81-82). Con un tipo de cambio real bajo y sin
aumentos de la productividad total, las posibilidades de aumentar la competitividad se
limitan a la reduccién del costo laboral. Por el contrario, con un tipo de cambio real
elevado y aumentos de productividad, hay una flexibilidad implicita ya que los salarios
en dolares tienden al descenso, aumenta la competitividad y se absorben mejor los
shocks externos negativos. ¢Se pueden verificar estas relaciones en los paises del Cono
Sur?
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Los principales impactos sobre los SRRLL a investigar son:

a) El debilitamiento de los sindicatos, la presion sobre los costos y normas laborales, las
fluctuaciones del empleo, la pérdida de importancia del salario minimo, los cambios en
las estrategias de las empresas y en la importancia relativa de las politicas de recursos
humanos y las de relaciones laborales, la promocion de las negociaciones individuales,
los cambios en la legislacion laboral y en la negociacion colectiva.

b) Como consecuencia de la integracion regional, ¢las empresas instaladas en cada pais
mantendran la viabilidad? ¢Transformaran las oportunidades en beneficios? Como
puntos de la agenda de cambios en el plano laboral de la region se destacan “la
necesidad de crear un codigo laboral supranacional, incluir en la normativa comunitaria
los derechos individuales del trabajo, facilitar una mayor cooperacion horizontal,
acordar mecanismos de aplicacion conjunta (por ejemplo creando un ambito especifico
de control, relevamiento y deteccion de las violaciones a los derechos laborales)” (OIT
2003: 63). ¢En qué grado se avanzo en los Gltimos diez afios?

c¢) ¢Cdémo impactan la situacion y la politica macroeconémica sobre el SRRLL? ¢Un
tipo de cambio real elevado promueve aumentos de productividad y flexibilidad
implicita ya que los salarios en délares tienden al descenso, aumenta la competitividad y
se absorben mejor los shocks externos negativos?

4.2 Sociales
4.2.1 Los actores

Hyman destaca que a fines de la década de los afios ochenta en Gran Bretafia las
organizaciones sindicales acttan en un clima frio, como resultado del deterioro de la
situacion econdmica y la hostilidad de los gobiernos, que incide en la reduccion del
namero de afiliados y la pérdida de influencia.

Touraine (1987b: 43-48) sefiala que a diferencia de los paises europeos, en los que
adquieren importancia central los actores caracteristicos de la sociedad industrial, los
empresarios y los obreros, en América Latina los actores son “mixtos” y se combinan
los actores de la sociedad industrial con otros surgidos de las caracteristicas del modelo
de desarrollo. En primer lugar, la segmentacion, que se manifiesta tanto en los grupos
empresariales con intereses divergentes como los agroexportadores o las empresas
sidertrgicas y petroleras; en el sindicalismo obrero en las diferencias entre los
sindicatos de las grandes empresas y el resto; entre la gran y la pequefia industrias, entre
los sectores formal e informal o atrasado y moderno. En segundo lugar, la dependencia:
“La dualizacion de las sociedades latinoamericanas es la consecuencia de dependencia:
parte de los recursos y la poblacion estan en relacion directa con los mercados de bienes
y servicios y con las ideas de los paises centrales”. En tercer lugar, la movilidad, tanto
de las actividades rurales a la industria como de la clase obrera hacia la administracion,
lo que “cred una cultura dominada por la disociacion de los problemas individuales y de
la accién colectiva”. En cuarto lugar, “la fusién de categorias sociales con categorias
politicas.” Tanto los sindicalistas como los empresarios se identifican en primer lugar
por su definicién politica y no por status socio-ocupacional.
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La dependencia implica que no existe un Estado nacional soberano ni una clase
dirigente hegemonica y como consecuencia “la observacion principal es la ausencia de
actores sociales puros, definidos independientemente de su status politico; lo que
explica la fragilidad de la democracia representativa, contrapartida de la apertura del
sistema politico y también de la fuerza de la represion antiparticipativa. Un sistema
politico democratico no supone solamente la representatividad de las fuerzas politicas y
la libertad de representacion; descansa igualmente en la existencia de actores sociales
conscientes y organizados, de manera directa y no solamente a través de agentes
politicos.” (Touraine 1987bn: 13).

Mas adelante sintetiza: “No existen actores sociales que puedan ser definidos por una
sola dimensién y que sean representados por las fuerzas politicas. Todos los actores
sociales son a la vez segmentados, multidimensionales y heteronomos. El analisis tiene
entonces que desplazarse hacia el estudio del sistema politico porque no existen clases u
otras categorias integradas y fundamentales, que puedan ser estudiadas en si, fuera de
las intervenciones del poder politico.”

Los cambios en el mercado de trabajo y los actores generan nuevos problemas para los
SRRLL. Para los ocupados en empleos atipicos, por informalidad o precariedad, o para
los trabajadores por cuenta propia o del servicio doméstico, organizarse y tener
representacion es casi imposible. Para las empresas micro y pequefias, negociar es
dificil y caro y cuando existen negociaciones sectoriales, quedan representadas de hecho
por las empresas grandes, sin que se manifiesten los matices de problemas e intereses,
constituyendo un factor adicional de estimulo a la informalidad o al trabajo "en negro”.

Surgen como puntos para la agenda:

a) El papel de cada uno de los cuatro aspectos sefialados por Touraine en la
estructuracion de los actores sociales: la segmentacion, la insercién en la dependencia,
la movilidad y la interrelacion con el sistema politico.

b) ¢Como incorporar la representacion de los trabajadores en empleos atipicos? ¢Como
suplirla para los que no tienen acceso a la mayor productividad porque no participan de
la negociacion?

4.2.2 Las estrategias

De la Garza (2010) considera que “hay muchos niveles de las estrategias y no pueden
quedar reducidas a las de negocios y productivas”. Define las estrategias empresariales
que contextualizan e integran las relaciones laborales como una *configuracion
sociotécnica” que incluye “el nivel tecnoldgico, la forma de gestion de la mano de obra
y de organizacion del trabajo, el tipo de relaciones laborales, cierto perfil de la mano de
obra y culturas del trabajo, gerenciales y empresariales, con posibles contradicciones
estructurales entre sus partes y con relaciones duras y laxas entre estas” que se
relacionan con actores sindicales y politicos, asi como con la macroeconomia, el
mercado interno y externo y los intercambios sectoriales econdémicos. Las estrategias
resultan de la interaccion entre actores diversos en situaciones estructurales pero
también con capacidades de construccion de significados; en estas interacciones los
sujetos cooperan, disienten o se conflictian puesto que nunca se puede ignorar el
problema del poder, ademas del interés. Finalmente, la ampliacién de los conceptos de
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produccion y trabajo deberia conducir a rediscutir el de identidad y accién colectiva asi
como de las posibilidades de constitucion de sujetos del trabajo en condiciones no
clésicas.

La reestructura de la produccion y el comercio, con actividades que se expanden y otras
que se contraen, modifica las oportunidades de empleo: las nuevas no coinciden con las
viejas, por empresa, rama, calificacion o region. En la empresa y a nivel de sectores sera
necesario enfrentar el desempleo que se incrementa en determinadas actividades,
regiones o calificaciones, negociar las reducciones de personal, orientar su reinsercion y
las compensaciones. Se vuelve imprescindible una negociacion a nivel de cada empresa
para operar a favor del aumento de la competitividad y la generacién de empleo. Los
programas de capacitacion para adquirir las nuevas calificaciones que demanda el
cambio tecnoldgico adquieren un carécter prioritario.

El contexto econdmico enfrenta a los actores a nuevas opciones y se requiere que los
actores sociales tengan vocacion de negociacion, asi como una jerarquizacién de lo que
quieren lograr y lo que pueden ceder. Pueden continuar con las practicas anteriores
centrando las negociaciones y los conflictos en el salario, buscando comprimirlo por
parte de la empresa para responder a las nuevas exigencias de competitividad o tratando
de aumentarlo por parte de los trabajadores para evitar el deterioro o mejorar su poder
de compra.?? Una segunda posibilidad es la busqueda de una respuesta nueva que exige
a ambas partes una perspectiva diferente.

Como temas para la agenda se propone:

a) Las respuestas de las empresas a las nuevas condiciones econdmicas, los cambios en
la organizacion del trabajo en la planta (circulos de calidad, equipos autbnomos) asi
como la tercerizacion de actividades, impactos en la reduccion de personal y el
establecimiento de relaciones comerciales con empresas proveedores de esos bienes y
Servicios.

b) Las respuestas sindicales: ¢Reiteran la retorica tradicional? ;Se resignan ante la
sociedad de consumo y hacen del sindicato un proveedor de servicios, acentuando el
individualismo y la pasividad? ;Redefinen sus estrategias? (Hyman 1989: xiv).

c) Las estrategias empresariales en el contexto de la dinamica del capital y la lucha de
clases: ¢El cambio técnico es un instrumento de control? ¢ Acentla el sistema coercitivo
en la organizacion del trabajo?

4.3 Politicas

Se analiza cdmo condiciona el sistema politico a los actores sociales, tanto en su
estructura y desarrollo como en sus estrategias. En parte se ha visto con el papel del
Estado en el Sistema (3.1.1).

22 Algunos empresarios agregan la persecucion y algunos sindicatos la confrontacion. Cabe preguntarse
cudl es el origen del proceso y cdmo se retroalimentan las decisiones, qué importancia relativa tienen y
cdémo condicionan la viabilidad de la mayor cooperacion.
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La relacion entre las organizaciones sindicales y las politicas surgi6 con el sindicalismo
en los paises europeos, en un comienzo con partidos socialistas y posteriormente con
partidos comunistas y democristianos. La existencia de tres centrales sindicales con
estas orientaciones fue y es caracteristica de Francia e Italia, por ejemplo. En América
Latina se agregan particularidades como el surgimiento en México a principios del siglo
XX del PRIy la central sindical, de la CGT con el Partido Justicialista en Argentina en
la década de los treinta, la CUT y el PT en Brasil durante la década de los setenta. En
Uruguay el surgimiento de una central sindical que integraba diversas corrientes
politicas en 1966 (la CNT) fue previa (y tal vez precondicién) a la formacion del Frente
Amplio (en 1971).

Touraine sefiala que los actores sociales se definen por su posicion en el sistema social y
su papel en el proceso de produccion, como el campesino o el obrero industrial. Al
mismo tiempo, “esa dimension del actor tiende, de manera constante en la América
Latina actual, a mezclarse con dos dimensiones mas: el desarrollo y la dependencia”
(1987b: 12) lo que implica que no existe una clase dirigente hegemonica ni un Estado
nacional soberano, ya que “gran parte del poder econdmico estd al exterior del pais
dependiente.” Sin embargo, “En Brasil, Argentina y también en México el movimiento
obrero esta mas autbnomo que antes; en varios paises se forma una clase empresarial,
incluso con un proyecto hegemonico, como se observa en Brasil” (Touraine 1987b: 16).

No se puede afirmar a priori que la militancia o la definicion partidaria de los dirigentes
empresariales o sindicales, impida o limite su independencia como dirigentes de una
organizacion que expresa determinado punto de vista e intereses. Se requiere
investigacion empirica.

Por otra parte, no se podria negar que las definiciones partidarias de los dirigentes son el
resultado de un sistema de valores que condicionan sus puntos de vista en su actividad
en las organizaciones, desde las reivindicaciones y las medidas de lucha, hasta los
criterios para valorar éxitos y fracasos. Ejemplos muy claros fueron las medidas de
lucha empresariales contra el gobierno de Salvador Allende en Chile, el paro de las
organizaciones agropecuarias contra el gobierno de Cristina F. de Kirchner en la
Argentina o la huelga general de la central sindical uruguaya contra el golpe de estado
en 1973. Otros indicadores son el tono de los discursos y resoluciones, las declaraciones
de personas no grata o solicitudes de renuncias de funcionarios, las invitaciones asi
como su aceptacion a diversos eventos como el Dia de la Industria o el 1° de Mayo.

La inclusion social y politica de la clase trabajadora en América Latina se ha
instrumentado principalmente por la regulacion del mercado de trabajo como parte del
desarrollo industrial de sustitucion de importaciones (Cardoso y Gindin 2009: 1). Se
sefiala a Argentina, Brasil, México, Pert y Venezuela como casos tipicos de simbiosis
entre desarrollo y control del Estado sobre las fuerzas sociales emergentes impulsadas
por el proceso.

En Argentina, Pontoni (2010) destaca la relacion movimiento sindical — partido politico:
“En primera instancia, entendemos que la alianza movimiento obrero-peronismo junto a
la coincidencia de intereses con la clase propietaria industrial —menos poderosa—
posibilitd y viabilizd la concrecion de los objetivos de cada uno de estos actores. En
particular, la sancion de la ley de negociacion colectiva permitié poner en igualdad de
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condiciones al capital y al trabajo, a la hora de sentarse a negociar condiciones salariales
y laborales”.

En México, el Partido Revolucionario Institucional, que goberné al pais desde 1929
durante setenta afios, incorporé a la Central de Trabajadores Mexicanos a la estructura
del partido. En Brasil durante el segundo gobierno de Vargas (1937-1935) y durante la
dictadura militar (1964-1985) se impidio la actividad sindical, que se reorganizo en los
periodos de retorno a la democracia. En Argentina la Confederacion General del Trabajo
creada en 1930 fue controlada por el peronismo desde 1948, reprimiendo y excluyendo
otras orientaciones sindicales (Cardoso y Gindin 2009: 3).

A fines de la década de los ochenta, Touraine diferencia tres situaciones en la relacion
Estado-sindicatos: “En primer lugar, el sindicalismo sin organizacion independiente
como es el caso brasilefio, y en gran parte el mexicano. En segundo lugar, los paises de
central sindical Unica que son, en particular, Uruguay, Chile, Venezuela y Bolivia. En
tercer lugar los paises con pluralismo sindical paralelo al pluralismo politico, lo que es
el caso de Colombia, Per( y en parte, Ecuador. ; Como se explican tales diferencias? No
por las ideas de los sindicalistas o por la influencias de ciertos partidos politicos, sino
mas bien por la naturaleza del sistema politico mismo. En México y Brasil existe un
Estado fuertemente intervencionista —incluso antes del periodo de dictadura militar en
Brasil- que incorpora a los sindicatos como a los empresarios en su proyecto de
transformacion de la sociedad. Tal fue también el caso de Argentina en el periodo de
Perdn (1945-1955)” (1987: 206).

Con el retorno a la democracia de los paises del Cono Sur, el Programa Regional del
Empleo para América Latina y el Caribe (PREALC) de OIT analiz6 la viabilidad y el
papel de la concertacion de politicas de empleo e ingresos entre los actores sociales y
los gobiernos, considerando que era un instrumento de consolidacion de la democracia
(PREALC 1988).

A principios del siglo XXI Cardoso y Gindin (2009: 40) concluyen que el nuevo
contexto econdmico y politico ayud6 a fortalecer la posicion de los sindicatos en las
negociaciones en Argentina y Brasil.

Las relaciones entre organizaciones sindicales y sistema politico son distintas en los
paises del Cono Sur. En Argentina, con un origen autbnomo impulsado por inmigrantes
europeos en un contexto de desarrollo industrial, fue impulsado y condicionado por el
gobierno del Gral. Peron. En Uruguay el origen fue similar al de Argentina, pero la
autonomia se mantuvo en un contexto politico democratico y reformista. En Brasil, con
una aceleracion del desarrollo industrial en un contexto de dictadura militar, la clase
obrera numéricamente poco importante pero concentrada en la industria automotriz y
metalGrgica en los alrededores de San Pablo genero la Central Unica de Trabajadores en
1977 y esta, convergiendo con diversos movimientos sociales y organizaciones politicas
luego de la transicion a la democracia, fue fundamental para la creacién del PT. En
Brasil podemos decir que el movimiento sindical impacté en el sistema politico.

A principios del siglo XXI en Chile es notoria la hegemonia del capital, en \enezuela se
excluye al sector empresarial (Iranzo 2010), mientras que en Argentina, Brasil y
Uruguay se mantiene la coalicion de clases dominantes pero se percibe un cambio en la
correlacion de fuerzas por aumento del poder relativo de las organizaciones sindicales,
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que se apoya en su afinidad con los gobiernos y se refleja en cambios juridico-
institucionales. En Argentina la confrontacion entre el gobierno y una parte del sector
empresarial es mas aguda que en los otros paises del Cono Sur.

Como temas para la agenda se proponen:

a) La OIT analizo el papel de la politizacion sindical en las relaciones laborales en
América Latina incluyendo las relaciones entre el movimiento obrero y los partidos,
gobierno o determinadas corrientes ideoldgicas; la toma de posiciones de los sindicatos
frente a la politica econdmica del gobierno; la presion ejercida sobre éste para obtener
una legislacion favorable o la solucion de un conflicto colectivo; las huelgas en defensa
del orden institucional o las acciones tendientes a derribar este orden” (1981: 45-48). En
el Uruguay analizo las corrientes politicas en el movimiento sindical desde sus origenes
en 1865 hasta las tendencias que se manifestaban en 1987, considerando que se percibia
un doble enfrentamiento, ideoldgico y generacional (1987: 27-33 y 5-58).

b) Segin Hyman, la mayor parte de los analisis se focalizan en las relaciones entre los
sindicatos y los gobiernos, pero es necesario investigar también la intervencion del
Estado en la formacion de la representacion de los trabajadores en el lugar de trabajo
(1989: 202).

c) Un tema clasico es el andlisis sobre cuanto pueden ganar en las relaciones de
produccion las organizaciones sindicales, presionando o concertando con el Estado en la
sociedad capitalista (Hyman 1989: 217); la situacion se repite a principios del siglo XXI
en Brasil con el gobierno del PT y la CUT, en Argentina con el gobierno peronista y la
CGT y en Uruguay con el gobierno del FA'y el PIT-CNT. Se trata de analizar la relacién
entre medidas de lucha y resultados econdémicos en términos de salarios y empleo, asi
como entre estas y los resultados politicos en términos de cambios en las relaciones de
poder.

d) Un anélisis similar podria hacerse sobre el papel de la politizacién empresarial en
cada uno de esos ambitos, en particular, en los vinculos sutiles que se establecen entre
las gremiales empresariales y los gobiernos o visibles como la designacion en cargos
politicos, sobre todo en ministerios y en algunos casos como presidentes, de integrantes
de estas organizaciones por su condicién de empresarios o de asesores. Esta tradicion
latinoamericana tuvo sus primeras excepciones a principios del siglo XXI con la
eleccion de un obrero, Luis Ignacio Da Silva (Lula) como presidente de Brasil y de un
campesino, Evo Morales, en Bolivia. La OIT (1987: 62) identifico una de las formas de
participacion: “La mas conocida, porque es la que mas llama la atencién, consiste en la
presentacion de estudios o peticiones o en la publicacion de declaraciones 0 manifiestos
empresariales cuando el gobierno o el parlamento del pais examina la introduccion de
modificaciones en la legislacion laboral.”
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5. Los principales impactos

Los componentes del perfil del SRRLL impactan sobre el contexto econdémico, social y
politico; las caracteristicas de los actores, de los escenarios, del grado de cooperacion y
confrontacidn asi como de las relaciones de poder se proyectan mas alla del sistema. La
interrogante central es: ¢contribuye a una estrategia de crecimiento con aumento de
competitividad, de empleo de calidad y de salarios?

Los resultados econdmicos para los trabajadores se miden en términos de empleo y
salarios; para las empresas, en términos de competitividad, rentabilidad y clima de
inversion. En el plano social, de acuerdo al nacimiento, desarrollo, fortalecimiento o
desaparicion de los actores. Los resultados politicos, por los cambios en la distribucién
de poder entre los actores en la empresa y por la relacion con el sistema politico. Un
problema clésico es la relacion entre los objetivos econdémicos y los politicos, las
estrategias que los consideran complementarios y las que los consideran contradictorios,
y la opcion se refleja en los diversos grados de combinacién de cooperaciéon y
confrontacion.

La hipotesis es que la diversidad de resultados se explica por las condicionantes del
contexto y las estrategias de los actores. Desde otro punto de vista, se supone que dado
un contexto el resultado no esta determinado y depende de las decisiones de los actores
y sus interrelaciones. Kochan y Katz (op. cit.) detectan una “amplia variacion en los
resultados de las negociaciones colectivas” en los Estados Unidos. Por ejemplo en la
evolucion de los salarios entre las diferentes ramas, entre empresas de una misma rama
y aun entre establecimientos de una misma empresa. Las explican por la naturaleza de
las relaciones laborales en cada lugar, destacan el papel de los estilos de los actores y
advierten sobre las pérdidas que genera “la dinamica de la desconfianza”.

5.1 Econdmicos

La OIT (1987, RELASUR 1995b, Cardoso y Gindin 2009: 40) pone el énfasis en los
impactos del SRRLL sobre el desarrollo econdmico fundamentando la necesidad de la
cooperacién para estimular la inversion, el cambio técnico y el crecimiento. Se ha
sefialado que “En este contexto, las instituciones de las Relaciones Laborales, como
mecanismo de inclusién, ayudaron a pavimentar el camino para el proceso de desarrollo
econdémico basado en el modelo ISl y promovido por Estados variados, autoritarios,
populistas y democraticos” (Cardoso y Gindin 2009: 1).?* Se subray6 que “Si los dos
factores clave del desarrollo —empleadores y trabajadores— carecen de motivacion
necesaria, es indudable que no se alcanzaran las tasas de capitalizacion e inversiones
necesarias, ni tampoco la expansion del mercado interno, la cooperacion y las mejoras
de la productividad que caracterizan un desarrollo acelerado. Por otra parte, no es
posible concebir una coordinacion adecuada entre las multiples operaciones que se
realizan en una empresa sin que haya entendimiento entre la administracion y el
personal. Tampoco es factible prever un desarrollo efectivo a nivel macroeconémico,
sin que exista una voluntad comun de llevarlo adelante, un cierto consenso sobre las

2% Traduccion de “In this context, industrial relations (IR) institutions, as mechanism of inclusion, have
helped to pave the way for the process of economic development, based on the ISI model and sponsored
by variously authoritarian, populist or democratic States, as the case may be.”
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estrategias que se han de seguir y un entendimiento claro sobre la justa distribucion de
sus beneficios” (OIT 1987: 1). Se establece que el SRRLL debe cumplir cuatro
cometidos: fijar las condiciones sustantivas de trabajo, regular las relaciones entre los
interlocutores, resolver el conflicto social y promover la participacion y la cooperacion.

El desarrollo de las relaciones laborales en América Latina se fundamenta como
condicidn de la generacion de empleo y se explica por la transformacién productiva que
"implica el surgimiento de una nueva empresa, donde se generan mayores necesidades y
oportunidades de colaboracion entre empresarios y trabajadores, se abren nuevos
espacios de didlogo y negociacion y se redefinen algunos aspectos de las politicas
laborales.” (OIT 2003).

Los impactos de las estrategias sindicales en América Latina fueron analizados por
varios autores y editados por Kuhn y Marquez (2005). En el sector privado analizaron la
relacion entre el grado de competencia y la tasa de afiliacion sindical en la industria
manufacturera de Brasil, Pert y Uruguay, tratando de probar la hip6tesis de que uno de
los principales motivos de la afiliacion es lograr una transferencia de rentas desde los
propietarios de las empresas y los consumidores; el supuesto implicito es que sin los
sindicatos no habria transferencias de rentas en el sentido contrario y se desconocen las
relaciones entre tipo de cambio, precios y salarios en ese proceso. En el sector publico
se analizaron las organizaciones de los maestros en Argentina y Peru.

Las preguntas orientadoras son: ¢qué resultados impuso el contexto y cuél fue el papel
de las opciones estratégicas de los actores asi como de sus interrelaciones? Se trata de
identificar el margen de libertad que dispusieron y cémo lo utilizaron, como eligieron y
por qué. Como temas de la agenda habria que incluir:

a) El papel de los SRRLL, regulados o desregulados, como estimulo a la inversién, el
cambio técnico, el aumento de la productividad y la competitividad, el nivel y la calidad
del empleo, el nivel de salarios y la distribucion del ingreso. Este planteo global se
desagrega para analizar el impacto de algunos aspectos sobre alguna de las variables
econdmicas.

Rama analizd el papel de las organizaciones sindicales en las distorsiones en los
mercados de productos comparando paises europeos, asidticos y latinoamericanos,
Ilegando a la conclusion de que la menor intervencion de los gobiernos en el mercado
de trabajo estimula la negociacion colectiva y el aumento de la afiliacion sindical,
condiciones que impactan en menores niveles de distorsién. Concluyd que la mayor
afiliacion puede estimular la cooperacion mientras que la flexibilidad en la demanda de
trabajo estimula la confrontacion (1997: 350).

b) Los SRRLL que incluyan remuneraciones flexibles, ¢contribuyen a una estrategia de
competitividad y empleo? Podrian hacerlo por sus impactos en los costos de la empresa
y en los ingresos de los trabajadores, reducir la inestabilidad en el empleo y promover el
desarrollo de una cultura de cooperacion dando solucién a situaciones conflictivas. En
el nuevo contexto de principios del siglo XXI, para los paises latinoamericanos, “Para
fines de competitividad la nocion relevante es el costo laboral por unidad producida o
costo laboral unitario”, que es el resultado del costo laboral por unidad de trabajo
multiplicado por la cantidad de trabajo por unidad de producto (Garcia 2002: 33-34). Se
diferencian dos caminos para reducir los costos laborales unitarios y mejorar la
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competitividad, reducir los costos laborales por hora o aumentar la productividad. “La
mejora de la competitividad basada en aumentos de productividad, no se obtiene a
expensas de alguno de los dos actores sociales, por el contrario, ambos ganan”.

c) ¢Como se generan y se reparten los aumentos de productividad? Las relaciones entre
productividad y salarios tienen importancia econémica, asi como repercusiones sociales.
Como parte de esta problematica se incluye el analisis del conjunto de factores que
condicionan la productividad de la empresa (o su grado de flexibilidad en los diversos
planos de gestion) y las alternativas tecnoldgicas de incremento de productividad con
efectos benéficos sobre el empleo. Se debe incorporar en la agenda la nueva
organizacion del trabajo, las demandas de nuevas calificaciones y la capacitacion; la
necesidad y viabilidad de formas de gestion participativa; el redisefio de los sistemas de
remuneracion.

d) ¢Las remuneraciones variables pueden contribuir a una mayor estabilidad del
empleo? Pueden ser una alternativa en los ajustes de costos por cambios en el nivel de
actividad o de los precios de los bienes y servicios transables. Cuando aumenta la
actividad o los precios, es posible financiar mayores niveles de remuneracion y
aumentar el numero de personas ocupadas. Cuando la actividad o los precios caen, se
vuelve imprescindible reducir los costos y dentro de estos, los costos de mano de obra.
Si las remuneraciones son fijas o rigidas, las empresas ajustaran reduciendo el nimero
de trabajadores; pero si las remuneraciones tienen un componente variable, flexible ante
los cambios en las condiciones externas, el ajuste se puede producir por la reduccién de
estas remuneraciones y es posible mantener un mayor nimero de puestos de trabajo.
También son una alternativa a la reduccion del costo de mano de obra por la expansion
del empleo precario o no registrado.

e) Existe abundante literatura sobre la relacion entre el perfil del SRRLL, como los
actores o los escenarios, y los niveles de salarios asi como las diferencias por rama de
actividad, categoria, nivel educativo, género o la condicion de estar registrado en la
seguridad social (ver por ejemplo Freeman y Katz 1994). Hay que relativizarlo teniendo
en cuenta la capacidad de pago de las empresas, lo que depende de la rentabilidad, el
nivel de actividad y los precios relativos, entre otras variables; un indicador aproximado
es el pago de impuestos sobre la renta empresarial.

f) ¢Cambiaron los criterios de ajuste de los salarios? Con precios estables, las
negociaciones se centraban en los salarios nominales pero, con la inflacion, surgié como
nuevo indicador de referencia el salario real. La variacion en los ritmos de inflacion
llevé a la incorporacion de clausulas “gatillo™. Las variaciones en las relaciones precios
internos-tipo de cambio llevaron a los empresarios a la incorporacion de nuevos
indicadores que tuvieran en cuenta los costos de mano de obra en dolares.

Las economias cerradas eran propicias para el funcionamiento de monopolios y
oligopolios, que podian mejorar los ingresos de los trabajadores de la empresa (o de la
industria manufacturera para el mercado interno) transfiriendo a los precios el aumento
de salarios y generando una transferencia de ingresos de los consumidores de los bienes
0 usuarios del servicio, con un impacto en la reduccién del salario real de estos. En
economias abiertas y mercados con mayor grado de competencia, para la administracion
de la empresa la prioridad es mejorar la competitividad.
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5.2 Sociales

Los SRRLL que logran canalizar los conflictos promoviendo una cultura de
cooperacion se han convertido en un poderoso instrumento para la reestructura de las
empresas que buscan una mayor competitividad (Ozaki 2003: 32).

Una estrategia dirigida al aumento de la competitividad y la productividad "debe
considerar la formulacién de normas laborales y contratos colectivos que tengan como
objetivo propiciar la mayor estabilidad a los trabajadores, inversiones en las personas y
sistemas de remuneracion que promuevan la productividad y la calidad, como por
ejemplo: adicionales por desempefio, por méritos, ademas de obedecer a criterios de
justicia salarial™ (Cacciamali 2002: 18).

Las empresas que perciben la necesidad de aumentar la competitividad tienen que poner
en marcha cambios tecnoldgicos y en la organizacién del trabajo. Como problema de
relaciones laborales la pregunta es: ¢los cambios se procesan con el sindicato, sin el
sindicato o contra el sindicato? La experiencia muestra ejemplos de las tres situaciones.

Para la empresa, la estrategia de negocios implica un enfoque de las relaciones
laborales, distintas politicas de personal y respuestas a las reivindicaciones. Por
ejemplo, una estrategia exportadora con inversion y cambio técnico requiere
trabajadores de mayor calificacion, polifuncionales, actividad continua, etc. Como
contrapartida sera necesario mejorar el acceso a la informacion, crear organismos de
cooperacion, estimular la productividad, acceder a formulas de seguridad en el empleo.
Se reflejard en la mayor importancia a la administracion de Recursos Humanos y
Relaciones Laborales, en general, por la creacion de una gerencia. La clave es la forma
en que se toman las decisiones que afectan a los trabajadores, asi como los
procedimientos de consulta y negociacion.

Se abren nuevas opciones para las estrategias sindicales: aceptar los cambios o
rechazarlos en bloque aumentando la conflictividad; manejar la opcion empleo-
ingresos; aceptar costos presentes negociando beneficios futuros. Los cambios en la
organizacion y las condiciones de trabajo que reclaman las nuevas tecnologias pueden
tener como consecuencia aumentar las dificultades de sindicalizacion, poniendo frente a
un dilema a la accion sindical (Martin Artiles 1994). Esta a su vez se enmarca en
objetivos de corto plazo, econdmicos, o de mediano y largo plazo, politicos. En esta
segunda opcion, los objetivos politicos pueden inscribirse en una estrategia electoral o
insurreccional.

Los puntos de vista de la administracion de la empresa y de los trabajadores son
contradictorios, en la medida que tienen objetivos econdmicos prioritarios distintos,
pero no antagonicos, ya que se pueden lograr simultdneamente. La bldsqueda de una
mayor competitividad por la reduccion de los salarios reales o la busqueda de mayores
niveles de salarios por el aumento de precios, son soluciones conflictivas. Del mismo
modo son conflictivos el ajuste por la reduccion del nimero de ocupados o la aspiracion
sindical de mantener sin cambios los puestos, las tareas y las calificaciones. Las
remuneraciones variables pueden resolver estos conflictos, motivan un mejor
desemperfio, comparten los resultados de la empresa y flexibilizan el costo de mano de
obra. El problema es mas complejo en la consideracion de los objetivos politicos.
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Se puede investigar tres formas de relacion de los actores sociales con el Estado en las
politicas publicas:

a) Demandar acciones al sistema politico que les reporten beneficios y descarguen los
costos sobre otros sectores de la sociedad. Se trata de incidir en el ejercicio del poder,
modificar la accién del gobierno o generar costos politicos. Predominantemente las
reivindicaciones sindicales contribuyen a la redistribucion del ingreso y las
empresariales a la concentracion.

b) Cuando existen los escenarios adecuados para el Didlogo Social, los actores pueden
contribuir en el disefio identificando problemas y puntos de vista sobre las posibles
soluciones, asi como en la ejecucion y el control de las acciones.

c) Disefiar e implementar acciones con autonomia, que predominantemente se acuerdan
en convenios colectivos. Requiere un marco juridico que lo valide.
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6. Los modelos de SRRLL

Se considera que los SRRLL tienen una existencia concreta y real, mientras que los
modelos son categorias que tienen en cuenta las caracteristicas predominantes y
comunes de los SRRLL en una region durante determinado periodo, delimitan un
entorno de matices de la realidad dejando de lados los aspectos secundarios, particulares
o transitorios. Otro enfoque identifica modelo con situacién concreta o politica laboral
(Rodriguez 2009)

En los paises del Cono Sur de América Latina se pueden diferenciar dos situaciones
politicas que imprimen sus caracteristicas en los SRRLL, la democracia y la dictadura.
En un contexto politico democratico se pueden diferenciar cuatro situaciones: a) desde
mediados del siglo XX se fue construyendo un SRRLL que reconocia la asimetria en la
capacidad y poder de negociacion entre los trabajadores y los patrones, en un contexto
de crecimiento econdmico promovido por la industria de sustitucion de importaciones
con la emergencia de un proletariado y un empresariado industrial; b) la restauracion de
la democracia a mediados de la década de los afios ochenta; c¢) en la década de los afios
noventa se retrajo el Estado y se debilitaron los actores sociales; d) desde principios del
siglo veintiuno, con los cambios politicos en Argentina, Brasil y Uruguay, derivaron en
modificaciones que revirtieron las caracteristicas del periodo previo.

Un ejemplo de esta forma de contextualizar se encuentra en el trabajo sobre Brasil de
Peres, Huertas y Soares (2010), que analizan las coyunturas econdmicas y politicas
como condicionantes de los reajustes salariales diferenciando tres periodos: a) la
dictadura militar con muy pocas negociaciones colectivas; b) la década de los afios
ochenta y principios de los noventa, un periodo durante el cual el estancamiento de la
economia y la politica salarial frenaban los aumentos; c) desde 1994 hasta 2008, con
una primera parte sin cambios relevantes en los salarios reales y una segunda que se
inicia en 2004: “...a partir de entonces ocurre una mejora significativa en la calidad de
los reajustes salariales obtenidos en el ejercicio de la accion sindical, impulsada por
diversos factores, tales como el crecimiento econdmico, el control de la inflacién y el
ambiente democratico."* La crisis iniciada en 2008 generd interrogantes sobre el
futuro. Aradjo (2010) considera que la relacion entre la CUT y el PT es similar a la que
tienen los gobiernos socialistas con las centrales sindicales en los paises europeos;
aumentaron los ambito de negociacién pero los intentos de concertacidn fracasaron.

Para construir los modelos se requiere el conocimiento detallado de los SRRLL de cada
pais de la region en cada periodo, de modo de poder identificar los rasgos
predominantes en cada uno de sus elementos y sus interrelaciones. Como una primera
aproximacion se presentan como hipotesis los dos probables modelos correspondientes
a la década de los noventa y a principios del siglo XXI, cerrando este trabajo y abriendo
la préxima etapa que consistird en la contrastacion de este punto de partida para
corregirlo y complementarlo, asi como para disefiar otros modelos del siglo XX.

24 Traduccion propia de "...em diante ocorre uma melhora significativa na qualidade dos
reajustes salariais obtidos no exercicio da acéo sindical, impulsionada por diversos fatores, tais
como o crescimento econdmico, controle da inflagdo e o0 ambiente democrético.”
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6.1 El modelo liberal autoritario

Se caracteriza como liberal por la desregulacion de las relaciones laborales y
contraccion de la participacion del Estado, en un contexto de liberalizacion y
privatizacion de la economia. Autoritario, por aumento del poder del capital sobre el
trabajo.

Los cambios son resultado de la implementacion de una “Reforma Laboral”, proyecto
que surgié durante la década de los afios noventa, considerando que en una época de
globalizacion de la economia era necesario reducir la intervencion estatal y las
regulaciones, para estimular la inversion, la competitividad, el aumento del nivel y la
calidad del empleo. Se propuso modificar los escenarios y en forma indirecta debilitar a
las organizaciones sindicales, con el objetivo de lograr mejores resultados econémicos.
Aumentaria la capacidad de decision empresarial, su poder sobre los trabajadores y
finalmente, la conflictividad seria menor (Banco Mundial 1995, BID 1998 y 2003).

Se destac6 que "el grado de proteccién al empleo tiene efectos significativos sobre el
funcionamiento del mercado de trabajo: paises con mas alta proteccion tienen menores
tasas de empleo y mayor participacion del empleo no dependiente en el total" (BID
1998). El indicador utilizado para medir la falta de flexibilidad tiene en cuenta el tiempo
de trabajo necesario para tener derecho a indemnizacion por despido, las mayores o
menores posibilidades de despedir; las nuevas modalidades de contratos de trabajo y la
rigidez o flexibilidad de las condiciones de trabajo. No se tiene en cuenta, por ejemplo,
que las politicas de capacitacion o el tipo de cambio real son instrumentos de
flexibilizacion, tanto o mas importantes que los indicadores de rigidez asociados a los
costos laborales y a los derechos de los trabajadores como vacaciones, licencias y el
pago por despido.

Estas propuestas se apoyan en una parte de los lineamientos que se conocen como
“Consenso de Washington”, que incluyen la liberalizacion de la tasa de interes, el
comercio y las inversiones extranjeras directas; la privatizacion de las empresas
publicas y la desregulacién de las actividades econdmicas. Williamson ha destacado que
en general se omite que también propuso un tipo de cambio real competitivo y no se
incluyé la liberalizacién total de la cuenta capital del balance de pagos (Williamson
2004). Se considera que la reforma laboral en Argentina fue profunda y con un caracter
flexibilizador, en Brasil y Chile se introdujeron cambios menos profundos y en Uruguay
“no se podria hablar de reforma laboral stricto sensu” (Vega 2005).

6.1.1 El perfil del modelo

En el SRRLL predominante en los paises del Cono Sur (excepto en Chile), los actores
eran organizaciones de segundo grado que acordaban las condiciones de trabajo, en
particular los salarios minimos. Durante la década de los afios noventa los actores
perdieron el carécter publico y colectivo. "Para que los actores del mundo laboral —
actores colectivos por excelencia— puedan encontrar espacios publicos en los cuales
dirimir sus conflictos y asegurar sus derechos, se requieren nuevos mecanismos
institucionales™ (Montero 2000: 4).

En el plano institucional, el modelo se caracteriza por la creciente incorporacion de
negociaciones bipartitas y de caracter descentralizado con convenios a nivel de empresa.
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La descentralizacion presenta también situaciones intermedias (mixtas o articuladas) en
las que algunos aspectos se acuerdan a nivel de rama y otros en cada empresa. Ozaki
destacé que se percibian importantes presiones por cambios hacia la negociacion
descentralizada, la representacion de los trabajadores no sindicalizados y el desarrollo
de relaciones individuales de trabajo (2003: 14).

Los contenidos de los convenios se diversifican, incorporando nuevas clausulas. Entre
las innovaciones se encuentran los mecanismos para evitar o resolver conflictos asi
como la negociacidon de las relaciones entre productividad y salarios, o entre estabilidad
y flexibilidad del empleo.

En Brasil durante la década de los noventa los sindicatos pasan de la reivindicacion
tradicional en torno a la mejora del salario real, a negociar la propuesta empresarial de
flexibilizacion salarial en funcion de los resultados, para lo cual se promueve la
negociacion descentralizada a nivel de empresa (Peres, Huertas y Soares 2010)

Comenzaron a implementarse experiencias de Dialogo Social. En Argentina, el Acuerdo
Marco para el Empleo, la Productividad y la Equidad Social (1994), el Dialogo
Argentino (2002), la Mesa de Dialogo para el Trabajo Decente y las Mesas de Trabajo
para el Fortalecimiento de la Gobernabilidad Democratica (2003).

En Brasil, los espacios publicos de dialogo social fueron institucionalizados "en los
diferentes campos de la politica social, como por ejemplo, salud, educacién, infancia y
adolescencia, trabajo y asistencia social y en los diferentes niveles de gobierno. Los
mecanismos de organizacién de los intereses de la comunidad, su representatividad, las
condiciones efectivas de trabajo de estas comisiones y la adopcion de politicas
integradas se muestran todavia incipientes, reduciendo la formulacion, la transparencia
y el control de las acciones en muchos municipios y provincias; a pesar de esto, se
pueden observar resultados positivos, derivados de la nueva estructura institucional,
especialmente en la contraposicion de los indices de pobreza, mortalidad infantil,
trabajo infantil, asi como cobertura del sistema escolar publico y promocién de la
capacitacion profesional.” (Cacciamali 2002: 22)

La conflictividad puede considerarse moderada, en la medida en que predominaron los
procedimientos de negociacion combinados con confrontacion sin violencia.

En términos de poder la situacion caracteriza una “asociacion contestaria”, segun la
adaptacion de las categorias de Touraine, en la cual la administracion de la empresa y el
sindicato asumen tanto el conflicto como la cooperacion.

6.1.2 Condicionantes

La retraccion del Estado y el debilitamiento de los actores sociales, la apertura
econdmica, la privatizacion de empresas publicas y la desregulacion de las relaciones
laborales impactaron en el proceso de deterioro del SRRLL en todos los paises, con
diferencias en los ritmos y en la amplitud (Vega 2005: 11-15).

La reestructura econdmica en los afios noventa en Argentina y Brasil, asi como las

reformas institucionales en estos dos paises, cambiaron significativamente las relaciones
laborales y la negociacion colectiva en los tres paises (Cardoso y Gindin 2009: 4).
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En Argentina y Uruguay (en Brasil en menor grado y durante un periodo mas corto) la
politica econdmica persiguiendo la estabilidad de precios con un ancla cambiaria genero
pérdida de competitividad, y combinada con reformas en la legislacion laboral, cre6
condiciones para que las empresas adoptaran estrategias de reduccién de costos de mano
de obra con précticas flexibilizadoras o delictivas como el aumento del empleo no
registrado,?® que deterioraron la calidad del empleo. La oferta tecnolégica disponible,
los precios relativos de los bienes de capital y la expansion del crédito externo
estimularon la incorporacion de tecnologias intensivas en capital que contribuyeron a
aumentar el desempleo, a pesar de la reduccion del costo de mano de obra.

6.1.2 Impactos

En Ameérica Latina, y en los paises del Cono Sur en particular, la flexibilizacion priorizo
la reduccion del costo laboral lo que derivo en menor proteccion social, aumento de la
inestabilidad, expansion del empleo “en negro”, insuficiente inversidn en capacitacion y
desestimulo al aumento de la productividad.

Los cambios no estimularon la implementacion de estrategias compatibles con el
aumento del empleo decente. La descentralizacion de las negociaciones no ha tenido
impactos en el aumento de la productividad del trabajo, que parece estar mas asociada al
desarrollo de la cooperacion entre los trabajadores y la administracion de las
empresas.?® Los resultados econdmicos para los trabajadores, en términos de empleo y
salarios, no han sido buenos y para las empresas, en términos de competitividad y
rentabilidad, los resultados positivos se concentraron en algunas empresas y durante un
periodo corto.

Como condicidn general se destaca que "El aumento de la elasticidad de la demanda de
trabajo, con intensidad diversa entre los diferentes sectores de la economia, contribuye
con la fragmentacion del poder sindical y reordena las reivindicaciones laborales para
intereses corporativos, disminuyendo la importancia de las demandas universales, segun
se ha ido observando en el movimiento sindical de diferentes paises de América Latina"
(Cacciamali 2002: 14). Se redujo la tasa de afiliacion sindical como resultado de los
cambios en las estructuras economica y social, entre los que cabe destacar la
globalizacion, la aceleracién del cambio técnico y el aumento del desempleo; los
cambios en la organizacion del trabajo, incluidas las tercerizaciones; la caida del empleo
industrial y el crecimiento en los servicios; la crisis de las formas tradicionales de
organizacion sindical sin que surjan modalidades alternativas.

6.2 El modelo regulado y participativo

Al comienzo del siglo XXI, los paises del Cono Sur de América Latina ingresaron a un
periodo de cambios econdmicos y politicos que se reflejan en los SRRLL. Se

%5 El "empleo no registrado” puede verse como una opcion entre delitos alternativos. Es probable que en
las empresas Enron o Parmalat se cumpliera con todas las condiciones del empleo registrado. En el
Uruguay, el Banco Comercial era considerado por el sindicato bancario un ejemplo de relaciones
laborales para las deméas empresas, hasta que dio quiebra fraudulenta con una estafa por mil millones de
dolares aproximadamente.

% «Therefore, in order for enterprise bargaining to be an effective instrument for advancing higher
productivity, it should deal with issues related to wider and deeper labour-management collaboration in
promoting and managing change" (Ozaki 2003: 32-33).
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implementa un nuevo modelo que se caracteriza como regulado, por la aprobacion de
nuevas normas y la participacion activa del Estado, y participativo porque convoca a los
actores sociales a la negociacion colectiva, al didlogo social y a organismos del Estado.
En Chile continta predominando el perfil de la década de los noventa (Echeverria 2010;
Henriquez 2010).

6.2.1 El perfil del modelo

A principios del siglo XXI se destaca que “Existen similitudes en los marcos legales e
institucionales de Argentina, Brasil y Meéxico, pero los conflictos politicos y
econdmicos asi como las relaciones entre el Estado, el capital y el trabajo en cada uno
de estos paises produjeron tres grupos diferentes de actores colectivos” (Cardoso y
Gindin 2010: 25).2” En los dos primeros el cambio politico y la mejora de la situacion
econdémica mejoraron la posicion negociadora de las organizaciones sindicales (op. cit.:
40). Se estimaba que los empleadores tienen organizaciones fuertes en Argentina, Brasil
y México, y el grado de regulacién es similar al de las organizaciones sindicales.

En Brasil los empresarios tienen que afiliarse a las organizaciones existentes y en
Argentina la afiliacion es voluntaria. En Argentina y Brasil las organizaciones
empresariales son actores estratégicos de la negociacion colectiva, pero en México la
legislacion favorece la negociacion a nivel de empresa (Cardoso y Gindin 2009: 31)

En Argentina y Brasil las organizaciones sindicales participan en la negociacion
fragmentadas (Peres et al. 2010, Pontoni 2010, Santilla 2010, Senén et al. 2010,
Villarroel et al. 2010), mientras que en Chile la negociacion colectiva esta limitada a la
empresa y los sindicatos son débiles (Echeverria 2010, Henriquez 2010).

En Argentina Palomino destaca que el sistema de relaciones laborales desde 2003 se
caracteriza por “un conjunto de tendencias entre las que se destacan la consolidacién
progresiva de las insituciones laborales y de instituciones complementarias, el
afianzamiento del rol coordinador del Estado en la negocacion colectiva y la
recuperacion del rol politico de las representaciones sindicales y empresariales” (2010:
210).

Pontoni (2010) y Senén, Trajtemberg y Medwid (2010) subrayan el nuevo impulso del
movimiento sindical. Pontoni destaca el cambio en las estrategias: “Lo interesante es
ver que ya en 1953 se cuestionaba al modelo sindical que se estaba configurando, y que
aun hoy continda vigente. En efecto, tras el periodo politico, econémico y social
iniciado en 2003, se observa una marcada —y sostenida— revitalizacion sindical, junto a
una reaparicion del conflicto laboral, por sobre el social, en el escenario de las
relaciones laborales argentinas.” Segun Senén, Trajtemberg y Medwid, “En los ultimos
afos, el movimiento sindical argentino ha recobrado un protagonismo en buena medida
perdido luego de una década de medidas neoliberales. El resurgimiento de la
negociacion colectiva y el aumento sustantivo de la cantidad de acuerdos colectivos es
solo una de las manifestaciones de este fendmeno.”

*" Traduccion propia de “While there are similarities between the legal and institutional frameworks of
Argentina, Brazil and Mexico, the political and economic conflicts and relationships between State,
labour and capital in each of these countries have produced three very particular groups of collective
actors.”
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Pontoni concluye: “En este sentido, se puede inferir que la reaparicion de demandas que
conforman las nuevas -y viejas— reivindicaciones obreras, plantea la necesidad de abrir
la discusion y reflexionar sobre los interrogantes que se abren en el presente de la
realidad sindical, cuyo origen, como se ha expuesto, se remonta a los afios cincuenta.
Algunos de esos interrogantes son: ¢unidad sindical, en funcién de una clase obrera que
busca la reivindicacion de sus condiciones salariales y de trabajo, a través de la
negociacion colectiva o pluralidad sindical que permita la descentralizacion —y posible
dispersion— de la puja distributiva?”

En Chile, desde 1990 hasta 2010 goberné la Concertacion de Partidos por la
Democracia, que implementé numerosas modificaciones al Plan Laboral aprobado por
la dictadura en 1979 y que implicaba limitaciones a la actividad sindical. Pero sigue
vigente la obligacion de negociar a nivel de empresa y la prohibicion de negociaciones
colectivas a nivel de rama de actividad, regional o nacional. Se agregan como
condicionantes politico institucionales que debilitan a las organizaciones sindicales, el
concepto juridico de empresa y la importancia de la subcontratacion que comprende de
30 a 35% de los trabajadores asalariados (Aravena 2010, Echeverria 2010, Henriquez
2010). Con los cambios en el marco juridico, el porcentaje de trabajadores asalariados
que participan de negociaciones colectivas se redujo del 7.6% en 1990 a 5.9% en 2009 y
el porcentaje de afiliados a organizaciones sindicales se redujo del 17.9% en 1992 a
14.6% en 2009. Estas reducciones son resultado de un aumento del numero de
trabajadores que participan de negociaciones colectivas (32.1%) asi como de afiliados a
organizaciones sindicales (37.9%), pero el aumento del total de trabajadores asalariados
fue mayor y “el nimero de trabajadores por sindicato ha disminuido, reforzando la
atomizacion sindical” (Aravena y Nufiez 2010).

El nuevo modelo incluye nuevos escenarios para el Dialogo Social. En Brasil se puede
mencionar el Consejo de Desenvolvimento Econémico y Social (CDES) y el Férum
Nacional do Trabalho (FNT), 6rgano tripartito para discutir la reforma laboral (Araujo
2010). En Uruguay, con el nuevo gobierno, las experiencias de dialogo social
mantuvieron el tripartismo en el Compromiso Nacional y transitaron hacia el
multipartismo en los otros dos escenarios; en todos los casos para considerar una
tematica muy amplia (Notaro 2010: 12-17). El Consejo de Economia Nacional no tuvo
presencia alguna y la Comisién Sectorial de la Seguridad Social y el Didlogo Nacional
tuvieron resultados importantes.?® EI Compromiso Nacional traté de compatibilizar
intereses contradictorios de las organizaciones de trabajadores y empresarios en torno a
un proyecto estratégico nacional, un acuerdo de amplia base social y de largo plazo,
pero no logro los objetivos.

En Argentina y Brasil las huelgas han sido esporédicas, lo que se explica por dos
razones. En primer lugar, por el procedimiento para adoptar la resolucién que requiere
una primera etapa en la justicia y, en segundo lugar, porque muchas veces el comienzo
del procedimiento judicial opera como suficiente presién. En Uruguay también fue un
periodo de baja conflictividad, lo que se explica por los cambios institucionales
aprobados por el gobierno que implementaron reivindicaciones prioritarias del
movimiento sindical (Cardoso y Gindin 2009: 44-45, Notaro 2010).

%8 La ultima referencia en la pagina Web del MEF es la presencia del ministro Astori en el CEN en mayo
de 2007.
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Se generé un mayor equilibrio en las relaciones de poder por la participacion de
gobiernos con afinidad y respaldo del movimiento sindical que crean un ambiente
favorable al fortalecimiento de las organizaciones sindicales.

6.1.2 Condicionantes

En el caso argentino, Novick (2010) destaca el cambio en el contexto por el nuevo
régimen macroeconémico con un objetivo prioritario en el empleo, asi como la
recuperacion y el fortalecimiento de las instituciones laborales, que se manifiesta en una
importante expansion de la negociacion colectiva y aumento del salario real.

6.1.3 Impactos

En una rapida comparacion, cabe destacar que en el plano macroeconémico una
diferencia fundamental es que, a partir de distintas politicas cambiarias, los impactos en
los precios relativos, la produccion y el empleo son mejores en Argentina.

En Brasil el gobierno y las centrales sindicales acordaron un criterio de aumento del
salario minimo para el periodo 2008-2010, que comprende la recuperacion de la pérdida
por inflacion y un aumento de acuerdo al crecimiento del PBI registrado dos afios antes;
desde 2002 a 2008 aument6 un 45% real. Se redujo la tasa de desempleo de 12.3% en
2003 a 7.9% en 2008.

La crisis financiera internacional originada en 2008 tuvo su mayor impacto negativo en
Chile, modificando la tendencia descendente de la tasa de desempleo, que pasé de 7.1%
en 2007 a 10.0% en 2010. Argentina y Brasil tuvieron aumentos menores al 1% y en
Uruguay continu6 la tendencia descendente (OIT 2009: 87)

En Argentina y Brasil, por el contrario, los aumentos del salario minimo durante los
nuevos gobiernos (presidencias de N. Kirchner L. da Silva) fueron superiores a los
resultantes de las negociaciones colectivas, por lo que se redujeron las diferencias
(Cardoso y Gindin 2009: 57-58).
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